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1. BEGRIFFSBESTIMMUNGEN

1.1 Ausgleichszulagenbezieher

Ausgleichszulagenbezieher sind Personen, die die Voraussetzungen fur den Anspruch auf Ausgleichszulage
geman §§292ff ASVG, §§149ff GSVG und §§140ff BSVG erflllen.

1.2 Familien

Das sind derselben Familie angehdrende Eltern (auch Stief-, Adoptiv- oder Pflegeeltern) oder Elternteile sowie
deren Kinder.

1.3 Fernverkehrsziige

Die Zuggattungen im Fernverkehr sind Eurocity (EC), Intercity (OBB-IC bzw. IC), ICE, Railjet (RJ) oder D-Zug (D).

1.4 Gebiete

Gebiete sind Zusammenfassungen mehrerer Tarifzonen.

1.5 Grenziiberschreitende Zone

Grenzuberschreitende Zonen sind Zonen, die ganzlich oder teilweise auBerhalb des Verbundraumes Tirol liegen,
aber mit Verbundlinien erschlossen sind. In grenzliberschreitenden Zonen gelten auf Verbundlinien sémtliche
VVT-Tickets, sofern Start oder Ziel der Fahrt im Verbundraum Tirol liegt. Eine Auflistung aller
grenzliberschreitenden Zonen befindet sich in Anhang 1.

1.6 Grundwehrdiener

Das sind Personen, die den Prasenzdienst als Grundwehrdienst ableisten im Sinne des Wehrgesetz 2001 - WG
2001

1.7 Hochschiiler

Hochschuler sind
= ordentliche Studierende an osterreichischen Universitaten,
= ordentliche Studierende an Universitaten der Kinste,

= Studierende an einer in Osterreich gelegenen Theologischen Lehranstalt (Art. V § 1 Abs. 1des
Konkordates, BGBI. Il Nr. 2/1934) nach Ablegung einer Reifeprifung,

= ordentliche Studierende an &sterreichischen Fachhochschul-Studiengéngen,
= ordentliche Studierende an &sterreichischen 6ffentlichen Padagogischen Hochschulen,
= ordentliche Studierende an ésterreichischen anerkannten privaten Pddagogischen Hochschulen,

= ordentliche Studierende an mit dem Offentlichkeitsrecht ausgestatteten Konservatorien, wenn sie
die durch Verordnung des Bundesministers flr Bildung, Wissenschaft und Kultur bezeichneten
Hauptstudiengénge besuchen (§ 5 Abs. 2),

=  Studierende an medizinisch-technischen Akademien und an Hebammenakademien,

= Hochschiler einer in Osterreich gelegenen Bildungseinrichtung, die nach den Bestimmungen des
Universitats-Akkreditierungsgesetzes - UniAkkG, BGBI. | Nr. 168/1999, als Privatuniversitat
akkreditiert ist,

sofern sie das 27. Lebensjahr noch nicht vollendet haben.

Stand: 01.04.2019 Seite 5 von 29



\AA4 |

1.8 Jugendliche

Das sind Personen ab dem vollendeten 15. Lebensjahr bis zum vollendeten 20. Lebensjahr.

1.9 Kernzone

Die Kernzone ist die Zone 64900 Innsbruck. Die Kernzone ist im Tarifzonenplan eigens gekennzeichnet.

1.10 Kinder

Das sind Personen bis zum vollendeten 15. Lebensjahr.

1.1 Korridorzone

Korridorzonen sind Zonen, die ganzlich auf3erhalb des Verbundraumes Tirol liegen, aber mit Verbundlinien
erschlossen sind. In Korridorzonen gelten auf Verbundlinien samtliche VVT-Tickets, sofern Start und Ziel der
Fahrt im Verbundraum Tirol liegen. Eine Auflistung aller Korridorzonen befindet sich in Anhang 1.

1.12 Lehre

Das ist eine Ausbildung in einer betrieblichen Ausbildungsstatte gemaf § 30 j des FLAG in der jeweils geltenden
Fassung.

1.13 Kinder

Das sind Personen bis zum vollendeten 15. Lebensjahr.

1.14 Lehrjahr

Das Lehrjahr dauert langstens 12 Kalendermonate ab Ausstellung des SL-Tickets bzw. reicht langstens bis zum
Ende des Lehrverhaltnisses.

1.15 Lehrling

Das sind Personen gemaf § 30 j des FLAG in der jeweils geltenden Fassung.

1.16 Menschen mit Behinderung
Menschen mit Behinderung sind:

= Personen, die eine erhdhte Familienbeihilfe geméaB § 8, Abs. 4 und 7 des Familienlasten-
ausgleichsgesetzes beziehen, sofern bei ihnen ein Grad der Behinderung von mindestens 70 %
oder die voraussichtlich dauernde Selbsterhaltungsunfahigkeit festgestellt wurde;

= Personen, die Bezieher eines Pflegegeldes oder einer vergleichbaren Leistung aufgrund bundes-
oder landesgesetzlicher Vorschriften sind;

= Bezieher einer Versehrtenrente nach einer Verminderung der Erwerbsfahigkeit von mindestens 70
%;

= Versorgungsberechtigte nach dem Heeresversorgungsgesetz ab einer Verminderung der
Erwerbsfahigkeit von mindestens 70 %;

» beglnstigte Behinderte im Sinne des Behinderteneinstellungsgesetzes ab einem Grad der
Behinderung von 70 %.
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1.17 Ortslinienverkehr

Ortslinienverkehr ist der zugelassene Verkehr auf Linien, deren Anfangs- und Endpunkte innerhalb desselben
Gemeindegebietes oder innerhalb aneinandergrenzender Gemeindegebiete liegen und Haltestellen zum Aus-
und Einsteigen nur innerhalb dieser Gemeindegebiete bestehen, sowie weitere Teilstrecken von regionalen
Kraftfahrlinien (siehe Anhang 2).

1.18 P+R-Anlage

Bei Park+Ride-Anlagen haben Autofahrer die Mdglichkeit, ihre Fahrzeuge auf ausgewiesenen Parkpléatzen in
unmittelbarer Nahe von Bahnhofen bzw. Busterminals zu parken und mit Linien des VVT-Verbundlinien-netzes
weiterzufahren. Eine Auflistung der P+R-Anlagen ist im Anhang 10 ersichtlich.

1.19 Parkberechtigung fiir P+R-Anlagen

Berechtigt zum Parken sind nur Autofahrer, die nach Abstellen ihres Fahrzeuges eine Linie des VVT-
Verbundliniennetzes mit glltigen VVT-Tickets (ausgenommen Einzel-Ticket) benutzen.

1.20 Region

Eine Region besteht aus zwei benachbarten Gebieten, die Uber eine Verbundlinie verbunden sind.

1.21 Schule

Das sind Bildungseinrichtungen gemaf § 30 des FLAG in der jeweils geltenden Fassung.

1.22 Regionalzonen

Alle Zonen, die au3erhalb der Kernzone Innsbruck liegen.

1.23 Schiiler

Das sind Personen gem. § 30 des FLAG in der jeweils geltenden Fassung.

1.24 Schuljahr

Das Schuljahr ist das im Antrag bestatigte Unterrichtsjahr einschlieflich der Sommerferien gemaf § 2
Schulzeitgesetz 1985 in der jeweils geltenden Fassung.

1.25 Schultage

Schultage sind Tage gemaf3 § 2 Schulzeitgesetz 1985 in der jeweils geltenden Fassung.

1.26 Schwerkriegsbeschadigte

Das sind Personen, die als Schwerkriegsbeschadigte im Sinne des Kriegsopferversorgungsgesetzes (KOVG) als
Schwerkriegsbeschadigte anzusehen sind und deren Erwerbsfahigkeit nach den Bestimmungen des
Kriegsopferversorgungsgesetzes um mindestens 70 % gemindert ist.

1.27 Semester

Ein Hochschuljahr setzt sich zusammen aus einem Winter- und einem Sommersemester, die jeweils aus sechs
Monaten bestehen. Das Wintersemester dauert vom 1. September bis zum Monatsletzten des darauffolgenden
Februars. Das Sommersemester beginnt am 1. Mérz und endet am darauffolgenden 31. August.

Stand: 01.04.2019 Seite 7 von 29



\AA4 |

1.28 Senioren

Das sind zum Tag des Reiseantritts Frauen und Manner ab dem vollendeten

63. Lebensjahr (von 01.01.2018 - 31.12.2019)
64. Lebensjahr (von 01.01.2020 - 31.12.2021)
65. Lebensjahr (ab dem 01.01.2022)

1.29 Sommerferien

Sommerferien sind die schulfreie Zeit (Hauptferien) im Sommer, entsprechend des offiziellen Ferienkalenders
des BM flr Unterricht, Kunst und Kultur fir 6ffentliche mittlere und héhere Schulen sowie private mittlere und
hdhere Schulen mit 6ffentlichem Recht fir das Bundesland Tirol.

1.30 Stadtlinien

Stadtlinien sind jene Linien, welche im Sinne des Linienverkehrs ausschlief3lich innerhalb der Kernzone
Innsbruck verkehren.

1.31 Tariftabelle

Die (tabellarische) Auflistung der Fahrpreise im Verkehrsverbund Tirol (siehe Anhang 4).
Tariftabelle A Streckenbezogene Tickets Normalpreis

Tariftabelle B Streckenbezogene Tickets erméaBigt

Tarife Netztickets

1.32 Tarifzonenplan

Die graphische Darstellung der Tarifzoneneinteilung und der Verbundlinien im Verbundraum.

1.33 Umsteigen

Der Fahrgast muss nach Verlassen des Fahrzeuges in das nachstmdogliche Fahrzeug des 6ffentlichen Verkehres,
das in Richtung des vom Fahrgast gewlnschten Zieles verkehrt, einsteigen und weiterfahren.

1.34 Unterrichtsjahr

Das Unterrichtsjahr ist der im Antrag bestéatigte Zeitraum gem. § 2 Schulzeitgesetz 1985 in der jeweils geltenden
Fassung.

1.35 Verbundlinien

Alle Linien und Strecken von Verkehrsunternehmen - soweit sie sich durch Abschluss eines Verkehrs-
dienstvertrages dem Verkehrsverbund Tirol anschlieen - im Verbundraum, sind Verbundlinien. Erweitert
werden die Verbundlinien durch die im Anhang 2 dieser Bestimmungen angeflihrten grenziberschreitenden
Verbundlinien sowie Stadtlinien.

Nicht zu den Verbundlinien zéhlen beispielsweise die Zahnradbahnstrecke Jenbach - Achensee der
Achenseebahn AG und die Dampfzlige der Zillertaler Verkehrsbetriebe AG sowie touristische Verkehrsmittel,
wie Seilbahnen oder Schifffahrtslinien usw.
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1.36 Verbundliniennetz

Die Summe aller Verbundlinien wird als Verbundliniennetz bezeichnet. Das Verbundliniennetz umfasst sdmtliche
Kraftfahrlinien von Verkehrsunternehmen im Verbundraum Tirol inklusive den die Landesgrenzen
Uberschreitenden Strecken geméafl Anhang 2 sowie die im Verbundraum gelegenen Eisenbahnlinien
einschlieBlich der Strecken auf grenziberschreitenden Zonen und Korridorzonen. Somit auf der

e den Verbundraum Uberschreitenden Teilstrecke bis Oberdrauburg, Brennero/Brenner und von
Sillian bis San Candido/Innichen.

e Strecke Scharnitz Grenze - Ehrwald Grenze der Deutschen Bahn, bei Fahrtantritt und Fahrtziel im
Verbundraum.

e aufitalienischem Staatsgebiet liegenden Strecke Brennero/Brenner - Sillian bei Fahrten zwischen
Nord- und Osttirol mit unmittelbarem Anschluss und Umstieg in Fortezza/Franzensfeste.

1.37 Verbundraum

Der Verbundraum umfasst das gesamte Bundesland Tirol. Er wird in Gebiete und Zonen unterteilt (siehe Anhang
1.

1.38 T
Die Abkirzung VVT steht fur Verkehrsverbund Tirol.

1.39 VTG

Die Abkitrzung VTG steht fur Verkehrsverbund Tirol GesmbH. Die VTG ist die landeseigene Gesellschaft zur
Koordination des &ffentlichen Verkehrs im Bundesland Tirol.

1.40 VVT-Tickets

Das sind die auf den Verbundlinien angebotenen Fahrausweise, die zur Benltzung des gesamten,
fahrplanméafigen Angebotes auf Verbundlinien berechtigen. Jeder Verbundfahrausweis ist ein
Beforderungsvertrag, auf Grund dessen Personen entsprechend des jeweiligen Tarifes beférdert werden.

1.41 Zivilblinde

Das sind Personen, die véllig blind sind oder auf keinem Auge mehr als 1/25 der normalen Sehschérfe besitzen.
Diese Personen beziehen aufgrund ihrer Blindheit ein Pflegegeld der Stufe 3 oder 4.

1.42 Zivildiener

Das sind Personen, die den Zivildienst als Wehrersatzdienst ableisten im Sinne des Zivildienstgesetz 1986 - ZDG

1.43 Zone

Das ist die kleinste Einheit des in bestimmte Bereiche unterteilten Tarifgebietes. Alle Haltestellen sowie die
entsprechende Zugehorigkeit zur jeweiligen Zone, die Zone selbst und die dazugehdrigen Zonennummern sind
in einem Verzeichnis angeflihrt, das bei den Verkehrsunternehmen zur Einsichtnahme aufliegt.

1.44 Zone mit besonderem Tarif

Innerhalb dieser Zonen (Stadtverkehr) gelten zusétzliche VVT-Tickets und/oder gesonderte Fahrpreise (STADT,
INNSBRUCK). Siehe Anhang 4 - Zonen mit besonderem Tarif.
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2. VVT-TICKETS

2.1 Streckenbezogene Tickets / Einzelfahrten
2.1.1 Preisberechnung

- Die Preise fur streckenbezogene Tickets (bspw. Einzel-Tickets) werden nach Anzahl der innerhalb eines
Fahrweges benutzten Zonen errechnet.

- FUr die Fahrpreisberechnung ist die Anzahl der befahrenen Zonen gemég Tarifzonenplan (in der jeweils
glltigen Fassung) und die Tariftabelle (Anhang 4) mafigebend. Die Fahrt ist in vorwartsstrebender
Richtung ohne Fahrtunterbrechung (Umstieg moglich) und auf dem verkehrsiblichen Weg
durchzufuhren.

- Jede Zone wird so soft gezahlt, wie sie durchfahren wird.

- Alternativfahrten (Abweichungen vom verkehrsiblichen Weg) sind vom Fahrgast beim Kauf des
Fahrausweises bekannt zu geben - dementsprechend berechnet sich ein anderer Fahrpreis.

- Bei Fahrten durch die Kernzone Innsbruck wird die Kernzone bei der Fahrpreisberechnung
grundsatzlich zwei Zonen gleichgesetzt. Die Benltzung von Regional- und Stadtlinien fur
innerstadtische Fahrten ist moéglich.

- Wird auf Grund einer linienbedingten Stichfahrt eine fur die Fahrt des Fahrgastes nicht bendtigte Zone
durchfahren, so wird diese Zone nicht berechnet.

- Ist der Fahrgast bereits im Besitz eines Netztickets flr eine Teilstrecke (z.B. Jahres-Ticket REGION), so
werden fur die Anschlussfahrt lediglich jene Zonen zur Berechnung herangezogen, fur welche noch
kein Ticket gelost wurde.

2.1.2  Einzel-Tickets
Einzel-Tickets sind fur jede beliebige Strecke und fir die Geltungsbereiche INNSBRUCK und STADT (geméfB

Anhang 4) verfligbar.

Einzel-Tickets werden zum Normalpreis oder ermaBigt (siehe 5.ErméaBigungsgruppen) ausgegeben.

Einzel-Tickets berechtigen zu einer Fahrt ohne Fahrtunterbrechung (ausgenommen Umstieg) in sinngemas
vorwartsstrebender Richtung innerhalb der erworbenen Zonen, ab Ausgabe zum sofortigen Fahrtantritt.

Im Vorverkauf berechtigen Einzel-Tickets fir den Regionalverkehr ab dem aufgedruckten Gultigkeitsbeginn bzw.
ab deren Entwertung zum Fahrtantritt innerhalb von 2 Stunden und sind bis zum Erreichen des fahrplanmafligen
Zieles gultig.

Die maximale Geltungsdauer von Einzel-Tickets flr eine Zone bzw. fir die Kernzone Innsbruck betragt ab dem
Fahrtantritt bzw. ab der Entwertung 45 Minuten.

Einzel-Tickets, die im online-ticketshop geldst werden, sind nicht Ubertragbar.

2.1.3 8-Fahrten-Ticket

8-Fahrten-Tickets sind fur den Geltungsbereich INNSBRUCK verflgbar.

8-Fahrten-Tickets werden zum Normalpreis oder ermégBigt (siehe 5.ErmaBigungsgruppen) ausgegeben.

8-Fahrten-Tickets berechtigen zu acht einzelnen Fahrten im Sinne eines Einzel-Tickets.

Fur jede Fahrt muss das 8-Fahrten-Ticket einmal entwertet werden. Die Gultigkeitsdauer betragt 45 Minuten ab
der Entwertung.

Das Umsteigen auf eine andere Linie in sinngemaf vorwértsstrebender Richtung ist zur Erreichung des
Fahrzieles erlaubt.

8-Fahrten-Tickets sind Ubertragbar und kénnen auch von mehreren Personen gleichzeitig benltzt (jeweils eine
Entwertung pro Person und Fahrt) werden.
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Netztickets
Jahres-Ticket

Das Jahres-Ticket ist nicht Ubertragbar und nur glltig mit einem amtlichen Lichtbildausweis zur
Bestatigung der Identitat.

Das Jahres-Ticket ist fir die Geltungsbereiche LAND, REGION, INNSBRUCK und STADT (gemé&B Anhang 4)
verfugbar.

Die Jahres-Tickets LAND, INNSBRUCK und STADT sind in verschiedenen Preisstufen erhaltlich (siehe 5.
ErméBigungsgruppen bzw. Anhang 4)

Das Jahres-Ticket Land berechtigt streckenunabhangig zu beliebig vielen Fahrten innerhalb des
geldsten Geltungsbereiches.

Das Jahres-Ticket Land gilt 12 Monate jeweils beginnend mit Monatsersten bis 24.00 Uhr des letzten
Geltungstages und dartber hinaus bis zum Erreichen des planméafiigen Fahrzieles.

Das Jahres-Ticket kann im Voraus oder mittels Einzugserméachtigung (SEPA-Lastschriftverfahren) in 12
Teilzahlungen bezahlt werden (siehe 3.2 Vertriebswege).

Das Jahres-Ticket berechtigt zum Bezug des Zusatzprodukts ,P+R-Ticket™ Anhang 10.

Bestellung & Ausfolgung:

o Das Jahres-Ticket kann online im ticketshop oder im Kundlnnencenter (persénlich oder
postalisch) bezogen werden.

o Das Bestellformular ist im Kundinnencenter oder online unter www.vvt.at und www.ivb.at
erhéltlich.

o Bei postalischer Bestellung muss das vollstandig ausgefullte Bestellformular bis zum 10. des
Vormonats im KundIinnencenter einlangen.

o Alle Anderungen, der bei der Bestellung angegebenen Daten, sind umgehend online oder
schriftlich dem Kundlnnencenter bekannt zu geben.

o Wird das Ticket online bezogen, ist das Ticket umgehend im Kundenprofil online (darstellbar
Gber die ticketshop-App am smartphone) abrufbar

o Wird das Ticket im Kundinnencenter direkt bestellt und bar oder Gber SEPA-Lastschrift bezahlt,
wird das Ticket dem Fahrgast sofort ausgefolgt. Eine sofortige Ausstellung ist bei Bezahlung
mittels Zahlschein nicht méglich. In diesem Fall wird das Jahres-Ticket erst nach Eingang der
Zahlung ausgestellt und dem Kunden auf den Postweg zugesandt.

o BeiVerlust wird das Jahres-Ticket gegen Vorlage einer behdérdlichen Verlustmeldung
(Gemeinde oder Polizei) gegen ein Entgelt (laut Anhang 5) einmalig ersetzt. Diese Regelung gilt
auch bei Diebstahl des Jahres-Tickets.

Verlangerung des Jahres-Tickets:

o Bei Einmalzahlung: Die Verlangerung der Gultigkeit eines Jahres-Tickets um ein weiteres Jahr
wird mittels Begleichung des Gesamtbetrages innerhalb einer Frist von 4 Wochen vor Ablauf
des bisherigen Tickets durchgefuhrt. Eine entsprechendes Angebot erfolgt rechtzeitig vor
Ablauf des bisherigen Tickets und ist bis 14 Tage nach dem Ablauf des bisherigen Tickets gultig.
Das neue Ticket wird nach Einlangen des Gesamtbetrages tbermittelt.

o Bei SEPA-Lastschrift: Das Jahres-Ticket wird nach Ablauf eines Jahres automatisch verlangert,
sofern nicht bis zum 10. des letzten Gultigkeitsmonats des bisherigen Tickets gekindigt wird.
Eine entsprechende Erinnerung an die Kiindigungsfrist mit dem Hinweis auf die automatische
Verlangerung um ein weiteres Jahr erfolgt rechtzeitig durch die VTG bzw. die IVB. Das neue
Ticket wird zeitgerecht Gbermittelt.

o Wird eine Anderung der Ticket- oder Zahlart gewiinscht, so muss dies bis zum 10. des Monats
vor Gultigkeitsbeginn des neuen Tickets online durchgefuhrt oder schriftlich mitgeteilt werden.
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Anderungen & Storno:

Das Jahres-Ticket kann weder auf eine andere Person noch auf einen anderen Geltungsbereich
umgeschrieben werden.

Bei Namensanderungen wird das Ticket abgeandert, ohne dass sich dadurch die Gultigkeit
verandert. Fiir Anderungen wird ein Entgelt (laut Anhang 5) in Rechnung gestellt.

Das Jahres-Ticket kann vor Ablauf eines Jahres zum Monatsletzten ohne Angabe von Griinden
schriftlich bzw. online vom Fahrgast storniert werden. Voraussetzung ist die Rickgabe des
Tickets bis spatestens 7. des Folgemonats. Erfolgt die Ruckgabe nicht termingerecht, so wird
das Ticket frihestens im darauffolgenden Monat storniert und der volle Kalendermonat
zusatzlich in Rechnung gestellt. Wurde das Jahres-Ticket nur digital in Anspruch genommen, so
wird es mit Monatsletzten deaktiviert.

Fur die Stornierung wird ein Entgelt (laut Anhang 5) in Rechnung gestellt.

Bei Stornierung und gleichzeitiger Rickgabe bzw. Deaktivierung des Jahres-Tickets wird dem
Kunden der nicht konsumierte Anteil abzlglich Entgelt (laut Anhang 5) auf ein, von ihm bekannt
gegebenes Konto, zurtick Uberwiesen.

In Anspruch genommene Monate werden mit dem aktuell giltigen Preis eines Monats-Ticket
desselben Geltungsbereiches verrechnet. Gibt es kein Monatsticket im selben Geltungsbereich,
so wird ein Funftel des Gesamtpreises pro in Anspruch genommenen Monat verrechnet.

Semester-Ticket

Hochschuler haben die Mdglichkeit, ein Semester-Ticket fur jedes Semester zu erwerben, flr das sie
nachweislich eingeschrieben sind.

Semester-Tickets sind fur die Geltungsbereiche LAND und INNSBRUCK verfiigbar.

Das Semester-Ticket Land berechtigt streckenunabhéngig zu beliebig vielen Fahrten innerhalb des
gewahlten Geltungsraumes.

Das Semester-Ticket berechtigt zum Bezug des Zusatzprodukts ,P+R-Ticket™ laut Anhang 10.

Als Berechtigungsnachweis dient die Inskriptionsbestatigung einer Hochschule mit Standort in Osterreich fiir
das jeweilige Semester bzw. eine gultige Immatrikulationsnummer.

Berechtigt zum Erwerb des Semester-Tickets sind Hochschuler, die zu Beginn der Gultigkeit des Tickets das 27.
Lebensjahr noch nicht vollendet haben. Wird das 27. Lebensjahr im Laufe der Glltigkeit des Semester-Tickets
vollendet, bleibt die urspringliche Gultigkeit aufrecht.

Das Semester-Tickets ist nicht Gbertragbar und nur in Verbindung mit einem amtlichen Lichtbildausweis gultig.

Fur das Semester-Ticket gilt der eigens daflir ausgewiesene Tarif (Anhang 4).

Das Semester-Ticket muss im Voraus bezahlt werden (siehe 3.2 Vertriebswege).

Bestellung & Ausfolgung:

Das Semester-Ticket kann online im ticketshop oder im Kundlnnencenter (persénlich oder
postalisch) bezogen werden. Daflir muss eine gultige Immatrikulationsnummer einer
Hochschule angegeben werden.

Das Bestellformular ist im KundInnencenter oder online unter www.vvt.at erhéltlich.

Bei postalischer Bestellung muss das vollstandig ausgefullte Bestellformular rechtzeitig im IVB-
oder VWT-Kundlnnencenter einlangen. Darlber hinaus muss der Bestellung eine gultige
Inskriptionsbestatigung beigelegt werden, aus der hervorgeht, dass der Fahrgast als
ordentlicher Hérer im Gultigkeitszeitraum (=Semester) eingeschrieben ist.

Alle Anderungen, der bei der Bestellung angegebenen Daten, sind umgehend online oder
schriftlich dem VVT-KundIinnencenter bzw. dem IVB-Kundlnnencenter bekannt zu geben.
Wird das Ticket online bezogen, wird das Ticket umgehend im Kundenprofil online (darstellbar
Uber die ticketshop-App am smartphone) zur Verfligung gestellt.
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o Wird das Ticket im VVT-KundIinnencenter oder IVB-Kundlnnencenter direkt bestellt und bar
bezahlt, wird das Ticket dem Fahrgast sofort ausgefolgt. Eine sofortige Ausstellung ist bei
Bezahlung mittels Zahlschein nicht méglich. In diesem Fall wird das Semester-Ticket erst nach
Eingang der Zahlung ausgestellt und dem Kunden auf den Postweg zugesandt.

o Bei Verlust wird das Semester-Ticket gegen Vorlage einer behérdlichen Verlustmeldung
(Gemeinde oder Polizei) gegen ein Entgelt (laut Anhang 5) einmalig ersetzt. Diese Regelung gilt
auch bei Diebstahl des Semester-Tickets.

- Verlangerung des Semester-Tickets:

o Umdie Gultigkeit fur das Semester-Ticket ein weiteres Semester zu verlangern, ist die
neuerliche Bestellung erforderlich.

- Anderungen & Storno:

o Das Semester-Ticket kann weder auf eine andere Person noch auf einen anderen
Geltungsbereich umgeschrieben werden.

o Bei Namensanderungen wird das Ticket abgedndert, ohne dass sich dadurch die Gultigkeit
verandert. Fiir Anderungen wird ein Entgelt (laut Anhang 5) in Rechnung gestellt.

o Das Semester-Ticket kann vor Ablauf eines Jahres zum Monatsletzten ohne Angabe von
Grinden schriftlich bzw. online vom Fahrgast storniert werden. Voraussetzung ist die
Rickgabe des Tickets bis spatestens 7. des Folgemonats. Erfolgt die Rickgabe nicht
termingerecht, so wird das Ticket frihestens im darauffolgenden Monat storniert und der volle
Kalendermonat zusatzlich in Rechnung gestellt. Wurde das Semester-Ticket nur digital in
Anspruch genommen, so wird es mit Monatsletzten deaktiviert.

o Fur die Stornierung wird ein Entgelt (laut Anhang 5) in Rechnung gestellt.

o Bei Stornierung und gleichzeitiger Rickgabe bzw. Deaktivierung des Semester-Tickets wird
dem Kunden der nicht konsumierte Anteil abzlglich Entgelt (laut Anhang 5) auf ein, von ihm
bekannt gegebenes Konto, zurlick GUberwiesen.

o Flrin Anspruch genommene Monate wird dem Fahrgast ein Drittel des Gesamtpreises
verrechnet.

2.2.3 Monats-Ticket

Monats-Tickets sind fir die Geltungsbereiche LAND, REGION, INNSBRUCK und STADT verfligbar (gemafl Anhang
4).

Monats-Tickets sind Ubertragbar, au3er sie werden im online-ticketshop geldst.
Monats-Tickets INNSBRUCK und Stadt sind in verschiedenen Preisstufen erhéltlich.

Monats-Tickets werden mit FlieBdatum ausgegeben. Sie gelten einen Monat beginnend vom Ausgabe- oder
Entwertungszeitpunkt bis 24.00 Uhr des letzten Geltungstages (z.B. vom 8. August bis einschliefllich 7.
September) und darliber hinaus bis zum Erreichen des planméaBigen Fahrzieles.

Monats-Tickets berechtigen zu beliebig vielen Fahrten innerhalb der erworbenen Zonen.

Monatstickets werden vor dem ersten Geltungstag zum vollen Preis ohne Entgelt erstattet. Ausgenommen sind
Monats-Tickets, die online bezogen wurden.

Innerhalb der ersten 7 Gultigkeitstage wird das Monats-Ticket gegen eine Gebuhr von 50% des Ticketpreises,
aber mindestens € 15, erstattet. Ausgenommen sind Monats-Tickets, die online bezogen wurden.

Monats-Tickets berechtigen zum Bezug des Zusatzprodukts ,P+R-Ticket™ laut Anhang 10.
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2.2.4 Wochen-Ticket

Wochen-Tickets sind flr die Geltungsbereiche LAND, REGION, INNSBRUCK und STADT verfligbar (gemé&B Anhang
4).

Wochen-Tickets sind Ubertragbar, au3er sie werden im online-ticketshop geldst.
Wochen-Tickets INNSBRUCK und Stadt sind in verschiedenen Preisstufen erhaltlich.

Wochen-Tickets werden mit FlieBdatum ausgegeben. Sie gelten eine Woche beginnend vom Ausgabe- oder
Entwertungszeitpunkt bis 24.00 Uhr des letzten Geltungstages und darUber hinaus bis zum Erreichen des
planméaBiigen Fahrzieles.

Wochen-Tickets berechtigen zu beliebig vielen Fahrten innerhalb der erworbenen Zonen.

Wochen-Tickets werden vor dem ersten Geltungstag zum vollen Preis ohne Entgelt erstattet. Ausgenommen
sind Wochen-Tickets, die online bezogen wurden.

Innerhalb der ersten 3 Gultigkeitstage wird das Wochen-Ticket gegen eine Gebuihr von 50% des Ticketpreises,
aber mindestens € 15, erstattet. Ausgenommen sind Wochen-Tickets, die online bezogen wurden.

Wochen-Tickets berechtigen zum Bezug des Zusatzprodukts ,P+R-Ticket™ laut Anhang 10

2.2.5 24h-Ticket

Das 24h-Ticket ist fur den Geltungsbereich INNSBRUCK verfligbar.

24h-Tickets sind Ubertragbar, auBer sie werden in einem online-ticketshop geldst.
24h-Tickets sind in verschiedenen Preisstufen erhéltlich sowie als ,24h-Ticket2Plus™.

Das 24h-Ticket 2Plus gilt fir 2 Erwachsene und bis zu 3 Kinder.

24h-Tickets berechtigen zu beliebig vielen Einzelfahrten innerhalb des Geltungszeitraumes.

24h-Tickets gelten ab dem Ausgabe- oder Entwertungszeitpunkt 24 Stunden und dartber hinaus bis zum
Erreichen des planméafigen Fahrzieles.

2.2.6 Tages-Ticket

Das Tages-Ticket 2Plus ist flr den Geltungsbereich LAND verfligbar. Ausgenommen davon sind
Fernverkehrszige von OBB und DB.

Das Tag2Plus-Ticket gilt fir 2 Erwachsene und bis zu 3 Kinder.
Das Tag2Plus-Ticket ist Ubertragbar.

Das Tag2Plus-Ticket berechtigt zu beliebig vielen Einzelfahrten innerhalb eines Kalendertages.
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2.3 SL-Tickets flir Schiiler

SL-Tickets sind nicht Ubertragbar. Bei berechtigten Zweifeln hinsichtlich der Person kann ein Ausweis, aus dem
das Geburtsdatum und der Name der Person hervorgehen, verlangt werden.

Far SL-Tickets gelten die Tarife gem. Anhang 4.

SL-Tickets fur Schuler kdnnen als Schul- und als SchulPlus-Tickets beantragt werden. Um ein SchulPlus-Ticket
beantragen zu kdnnen, mussen zumindest entweder Wohn- oder Schulort im Bundesland Tirol liegen.

2.3.1 Schul-Ticket (Schilerfreifahrt gem. FLAG)
Das Schul-Ticket gilt an Schultagen und wird jeweils fir ein Unterrichtsjahr ausgestellt.

Das Schul-Ticket berechtigt zu beliebig vielen Fahrten auf der klirzesten Strecke zwischen dem Wohnort im
Inland (eingetragene Einstiegshaltestelle), von dem aus die Schule an mindestens 4 Tagen pro Woche besucht
wird (ausgenommen Berufsschiler mit tageweisem Unterricht), und der Schule (eingetragene
Ausstiegshaltestelle).

2.3.2 SchulPlus-Ticket

Das SchulPlus-Ticket berechtigt auf allen Verbundlinien im Verbundraum Tirol zu beliebig vielen Fahrten, die im
Verbundraum beginnen und enden.

Die Gultigkeit des SchulPlus-Tickets beginnt jeweils am 1. September und endet nach 12 Monaten.

2.3.3 Antragstellung und Ausfolgung

Die Beantragung/Bestellung eines SL-Tickets muss Uber das Formular .Antrag auf Ausstellung eines Schul-
Ticket™ erfolgen.

Das Antragsformular ist bei den Schulen und Ausgabestellen erhaltlich.

Fur die Fahrt im Bereich des Verkehrsverbundes ist nur ein einziger Antrag erforderlich.

Die Antragsstellung eines SL-Tickets hat zu enthalten:

e Angabe der Zahlungsnummer fur den Nachweis der Einzahlung des jeweiligen Ticketpreises
e Name und Geburtsdatum des Schulers

e Hauptwohnort (Familienwohnsitz)

e Wohnort, von dem aus die Schule besucht wird

e Name und Anschrift des Erziehungsberechtigten

e Auswahl ob Schul-Ticket oder SchulPlus-Ticket

e Nur bei Schul-Ticket: Geltungszeitraum

e Nur bei Schul-Ticket: Geltungsbereich (Einstiegs- und Ausstiegshaltestelle/-zone fir Regional- und
Stadtverkehr, Kernzonenberechtigung)

e Unterschrift des volljahrigen Schulers bzw. des Erziehungsberechtigten

Bei Fehlen einer dieser Angaben hat das Verkehrsunternehmen die Verpflichtung, den Antrag zurlickzuweisen.

Schul-Tickets und SchulPlus-Tickets werden grundsatzlich gegen Nachweis des bezahlten Ticketpreises vom
Verkehrsunternehmen fur die betreffende Fahrstrecke gemaf Tarif ausgestellt, wenn der Antrag
ordnungsgemaf’ ausgefullt, unterschrieben und von der Schule entsprechend bestatigt ist.
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2.3.4 Bezahlung

Der jeweilige Ticketpreis (gemé&B Anhang 4) muss vorab bezahlt werden und die Zahlungsbestéatigung mit dem
Antragsformular eingereicht werden.

2.3.5 Ablauf bzw. Verlangerung der Gultigkeit
Das SL-Ticket verliert seine Gultigkeit mit Ablauf des aufgedruckten Datums.

Um die Gultigkeit eines SL-Tickets zu verlangern, ist die neuerliche Bestellung mittels Antragsformular sowie
Bezahlung des Ticketbetrages mittels Zahlschein, bar oder unbar erforderlich.

2.3.6 Anderung des Geltungsbereiches

Berichtigungen der Angaben am Antrag Uber den Schiler kbnnen nur vom Antragsteller selbst oder von der
Schulleitung vorgenommen werden.

Fur Anderungen des Wohnortes, der Schule, der Fahrtstrecke, des Geltungszeitraumes bzw. der Geltungstage
muss dem Verkehrsunternehmen bzw. der VTG ein neuer Antrag vorgelegt werden. Nur das
Verkehrsunternehmen bzw. die VTG kann die Daten auf dem SL-Ticket berichtigen.

Fir Anderungen auf Grund eines Wohnortwechsels wird ein Bearbeitungsentgelt (laut Anhang 5) in Rechnung
gestellt.

2.3.7 Stornierung bzw. Riickgabe

Erweist sich der Nachweis Uber die Leistung des Ticketpreises nach Ausstellung des SL-Tickets als unrichtig, gilt
das SL-Ticket ab Geltungsbeginn bis zur nachweislichen Rickgabe des Tickets an das Verkehrsunternehmen
bzw. die VTG (langstens jedoch bis zum Ende des Geltungszeitraumes) als zu Unrecht in Anspruch genommen.
Der Fahrpreis hierflr ist zu ersetzen.

Die mit einer zwangsweisen Einziehung des SL-Tickets verbundenen Kosten und Gebuhren sowie
Ersatzleistungen tragt der Erziehungsberechtigte, wenn der Schiler noch minderjéhrig ist.

Fir die Stornierung des SL-Tickets wird ein Entgelt (laut Anhang 5) eingehoben.

Das SchulPlus-Ticket kann bei berechtigten Griinden zum Monatsletzten storniert werden. In Anspruch
genommene Monate werden mit jeweils einem Funftel des Gesamtpreises verrechnet. Der nicht konsumierte
Anteil abzlglich Entgelt (laut Anhang 5) wird zurlick Uberwiesen.

2.3.8 Verlust

SL-Tickets werden gegen Vorlage einer behérdlichen Verlustmeldung (Gemeinde oder Polizei) bzw. eines vom
Antragsteller unterfertigten Schriftstlickes und gegen ein Ersatzleistungsentgelt (laut Anhang 5) neu ausgestellt.

Diese Regelung gilt auch bei Diebstahl des SL-Tickets.

2.3.9 Strafbestimmungen

Wer durch unwahre Angaben ein SL-Ticket zu Unrecht erlangt hat oder weiterhin in Anspruch genommen hat,
obwohl die Voraussetzungen weggefallen sind, begeht, sofern die Tat nicht nach anderen Rechtsvorschriften
strenger zu bestrafen ist, eine Verwaltungslbertretung bzw. eine Verwirklichung von Straftatbestanden gemaf
dem Osterreichischen Strafgesetzbuch und kann hierfiir mit einer Verwaltungsstrafe bzw. einer Strafe gemaf
Strafgesetzbuch belegt werden. Auch der Versuch ist strafbar.
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2.4 SL-Tickets fir Lehrlinge

SL-Tickets sind nicht Gbertragbar. Bei berechtigten Zweifeln hinsichtlich der Person kann ein Ausweis, aus dem
das Geburtsdatum und der Name der Person hervorgehen, verlangt werden.

Fir SL-Tickets gelten die Tarife gem. Anhang 4.

SL-Tickets fur Lehrlinge kdnnen als Lehr- und LehrPlus-Tickets beantragt werden. Um ein LehrPlus-Ticket
beantragen zu kénnen, missen zumindest entweder Wohn- oder Ausbildungsort im Bundesland Tirol liegen.

2.4.1 Lehr-Ticket (Freifahrt fiir Lehrlinge gem. FLAG)
Das Lehr-Ticket gilt an allen Arbeitstagen und wird jeweils fur ein Lehrjahr ausgestellt.

Das Lehr-Ticket berechtigt zu beliebig vielen Fahrten auf der kirzesten Strecke zwischen dem Wohnort im
Inland (eingetragene Einstiegshaltestelle), von dem aus an mindestens 3 Tagen pro Woche zur Arbeitsstelle
gefahren wird, und der Ausbildungsstatte (eingetragene Ausstiegshaltestelle).

Das Lehr-Ticket berechtigt zu beliebig vielen Fahrten auf der klirzesten Strecke zwischen der eingetragenen
Ein- und Ausstiegshaltestelle.

2.4.2 LehrPlus-Ticket

Das LehrPlus-Ticket berechtigt auf allen Verbundlinien im Verbundraum Tirol zu beliebig vielen Fahrten, die im
Verbundraum beginnen und enden.

Die Gultigkeit des LehrPlus-Ticket beginnt jeweils am Monatsersten jenes Monats, ab welchem dem Lehrling ein
Lehr-Ticket zusteht und endet nach 12 Monaten.

2.4.3 Antragstellung und Ausfolgung

Die Beantragung/Bestellung eines SL-Tickets muss Uber das Formular .Antrag auf Ausstellung eines Lehr-Ticket™
erfolgen.

Das Antragsformular ist bei der Lehrstatte und den Ausgabestellen erhaltlich.

Fir die Fahrt im Bereich des Verkehrsverbundes ist nur ein einziger Antrag erforderlich.

Die Antragsstellung eines SL-Tickets hat zu enthalten:

e Angabe der Zahlungsnummer fir den Nachweis der Einzahlung des Ticketpreises
e Name und Geburtsdatum des Lehrlings

e Hauptwohnort (Familienwohnsitz)

e Wohnort, von dem aus die betriebliche Ausbildungsstatte besucht wird

e Name und Anschrift des Erziehungsberechtigten

e Lehrvertrags-Nr.

e Auswahl ob Lehr-Ticket oder LehrPlus-Ticket

e Nur bei Lehr-Ticket: Geltungszeitraum

e Nur bei Lehr-Ticket: Geltungsbereich (Einstiegs- und Ausstiegshaltestelle/-zone flir Regional- und
Stadtverkehr, Kernzonenberechtigung)

e Unterschrift des volljahrigen Lehrlings bzw. des Erziehungsberechtigten

e BeiFehlen einer dieser Angaben hat das Verkehrsunternehmen die Verpflichtung, den Antrag
zurtckzuweisen.

Lehr-Tickets und LehrPlus-Tickets werden grundsatzlich gegen Nachweis des bezahlten Ticketpreises vom
Verkehrsunternehmen flr die betreffende Fahrstrecke ausgestellt, wenn der Antrag ordnungsgemaf ausgefullt
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und unterschrieben sowie vom Arbeitgeber (Lehrberechtigten) bestétigt ist. Die Zustellung erfolgt durch das
Verkehrsunternehmen.

2.4.4 Bezahlung

Der jeweilige Ticketpreis (geméa Anhang 4) muss vorab bezahlt werden und die Zahlungsbestéatigung mit dem
Ticketantrag eingereicht werden.

2.4.5 Ablauf bzw. Verlangerung der Giltigkeit
Das SL-Ticket verliert seine Gultigkeit mit Ablauf des aufgedruckten Datums.

Um die Gultigkeit eines SL-Tickets zu verlangern, ist die neuerliche Bestellung mittels Antragsformular sowie
Bezahlung des Selbstbehaltes bzw. der Aufzahlung mittels Zahlschein, bar oder unbar erforderlich.

2.4.6 Anderung des Geltungsbereiches

Berichtigungen der Angaben am Antrag Uber den Lehrling kdbnnen nur vom Antragsteller selbst oder vom
Lehrberechtigten vorgenommen werden.

Fir Anderungen des Wohnortes, der Ausbildungsstatte, der Fahrstrecke, des Geltungszeitraumes bzw. der
Geltungstage muss dem Verkehrsunternehmen bzw. der VTG ein neuer Antrag vorgelegt werden. Nur das
Verkehrsunternehmen bzw. die VTG kann die Daten auf dem SL-Ticket berichtigen.

Fir Anderungen auf Grund eines Wohnortwechsels wird ein Bearbeitungsentgelt (laut Anhang 5) in Rechnung
gestellt.

2.4.7 Stornierung bzw. Riickgabe

Erweist sich der Nachweis Uber die Leistung des Ticketbetrages nach Ausstellung des SL-Tickets als unrichtig,
gilt das SL-Ticket ab Geltungsbeginn bis zur nachweislichen Riickgabe des Tickets an das Verkehrsunternehmen
oder die VTG (langstens jedoch bis zum Ende des Geltungszeitraumes) als zu Unrecht in Anspruch genommen.
Der Fahrpreis hierflr ist zu ersetzen.

Fir die Stornierung des SL-Tickets wird ein Entgelt (laut Anhang 5) eingehoben.

Die mit einer zwangsweisen Einziehung des SL-Tickets verbundenen Kosten und Gebuhren sowie
Ersatzleistungen tragt der Erziehungsberechtigte, wenn der Lehrling noch minderjahrig ist.

Das LehrPlus-Ticket kann bei berechtigten Griinden zum Monatsletzten storniert werden. In Anspruch
genommene Monate werden mit jeweils einem Finftel des Gesamtpreises verrechnet. Der nicht konsumierte
Anteil abzlglich Entgelt (laut Anhang 5) wird zurlick Uberwiesen.

2.4.8 Verlust

SL-Tickets werden gegen Vorlage einer behdérdlichen Verlustmeldung (Gemeinde oder Polizei) bzw. eines vom
Antragsteller unterfertigten Schriftstlickes und gegen ein Ersatzleistungsentgelt (laut Anhang 5) neu ausgestellt.

Diese Regelung gilt auch bei Diebstahl des SL-Tickets.

2.4.9 Strafbestimmungen

Wer durch unwahre Angaben ein SL-Ticket zu Unrecht erlangt hat oder weiterhin in Anspruch genommen hat,
obwohl die Voraussetzungen weggefallen sind, begeht, sofern die Tat nicht nach anderen Rechtsvorschriften
strenger zu bestrafen ist, eine Verwaltungsubertretung bzw. eine Verwirklichung von Straftatbestanden gemaf
dem Osterreichischen Strafgesetzbuch und kann hierfiir mit einer Verwaltungsstrafe bzw. einer Strafe gemaf
Strafgesetzbuch belegt werden. Auch der Versuch ist strafbar.
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Sonstige Ticketbestimmungen

Fur alle Tickets kommt jeweils jener Tarif zur Anwendung, der am ersten Gultigkeitstag des Tickets gilt.

Der Erwerb von Einzel-, Wochen- und Monats-Tickets ist maximal 90 Tage vor dem gewlinschten ersten
Gultigkeitstag moglich.

Ubergangsbestimmung bei Tariferhéhungen: Im Einzel-Tickets und 8-Fahrten-Tickets missen bis ldngstens 12
Monate nach dem Ausgabetag benttzt werden.

Im Vorverkauf geldste Tickets mit dem Aufdruck ,gultig ab Entwertung® missen vom Fahrgast vor Fahrtantritt am
Entwerter im Fahrzeug entwertet werden. Ist kein Entwerter vorhanden, muss der Fahrschein vor Fahrtantritt
mittels Eintrag von Datum und Zeit entwertet werden.

In verschiedenen Verkehrsbereichen kénnen Sichtausweise nach Vereinbarung zur kostenlosen Mitnahme im
Linienverkehr berechtigen. Hierfur missen die Sichtausweise beim Fahrtantritt vorgezeigt werden. Eine
nachtréagliche Anerkennung ist nicht méglich.

Wenn die Ausgabe von Tickets auf Grund technischer Defekte nicht mdglich ist, werden Fahrgéaste bis zur
nachsten Fahrschein-Ausgabemoglichkeit (bspw. beim Fahrpersonal) ohne Ticket beférdert. Ab der néchsten
Ausgabemoglichkeit ist der Fahrpreis fur die gesamte in Anspruch genommene Fahrtstrecke zu entrichten.

Fir den Kauf sédmtlicher Tickets im VVT TicketShop gelten die AGBs des VVT TicketShop laut Anhang 11.
2.4.10 Sonstige Tickets und Gebihren

Fahrerzuschlag: In der Kernzone Innsbruck wird beim Kauf eines Tickets im Bus ein Fahrerzuschlag verrechnet.
Wird beim Fahrer ein Einzel-Tickets mit Bezug zur Kernzone Innsbruck geldst, gilt als Mindestpreis der
Fahrerpreis der Kernzone Innsbruck (siehe Tarif laut Anhang 4).

Maut: Fir Mauten gelten besondere Regelungen zwischen Straf3enerhalter und dem jeweiligen
Verkehrsunternehmen. Mauten sind zusatzlich zum Fahrpreis zu entrichten.

Stadtbonus: Die in den Stadtverkehrslinien der IVB zur Ausgabe gelangenden Einzel-Tickets fur den Stadtverkehr
Innsbruck werden bei der Ausgabe von Einzel-Tickets fir Fahrten aus der Kernzone Innsbruck in den Ubrigen
Verbundraum anerkannt. Die Anerkennung erfolgt im regionalen Verkehrsmittel (Buslenker) mit Hilfe des
Stadtbonus, d.h. vom Gesamtfahrpreis wird der bereits bezahlte Einzel-Ticketfahrpreis fur den Stadtverkehr
Innsbruck abgezogen, wobei ein Mindestpreis von € 0,10 fur das Anschlussticket verrechnet werden muss.

Diese Fahrkarte ist dem Verkaufs- und Kontrollpersonal unaufgefordert vorzuweisen.
2.4.10.1 Fahrradmitnahme

Fahrrader werden auf Kraftfahrlinien unter der Voraussetzung, dass dies technisch méglich ist (z.B.
Aufnahmevorrichtung, Kofferraum, Fahrradanhénger) und ein ausreichendes Platzangebot vorhanden ist,
grundsatzlich unentgeltlich beférdert. Uber die Aufnahmefahigkeit von Fahrradern in den Bussen entscheidet
der Fahrzeuglenker. Fahrrader werden auf Eisenbahnlinien entsprechend der jeweils glltigen
Beforderungsbedingungen beférdert.

Auf ausgewiesenen Kraftfahrlinien (siehe Anhang 2) mit besonderem Angebot zur sicheren Beférderung von
Fahrradern gilt ein eigener Fahrradtarif.

Tages-Ticket BIKE gilt fir einen Kalendertag auf allen Kraftfahrlinien mit besonderen Angebot zur sicheren
Beférderung laut Anhang 2.

Das Tages-Ticket BIKE ist zum Normalpreis sowie als Aufzahlungsticket zum OBB-Ticket (,Regio-Biking-Tirol")
verfligbar (siehe Tarife Anhang 4).

Der Fahrgast ist fur die gesicherte Befestigung des eigenen Fahrrades auf der daflir vorgesehenen Vorrichtung
verantwortlich.

Pro Person mit gultiger Fahrberechtigung wird mit dem Tages-Ticket BIKE ein Fahrrad beférdert.
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5. TICKETVERTRIEB

3.1 Zahlungsmoglichkeiten

Die Zahlungsmoglichkeiten von VVT-Tickets sind abhéngig von Vertriebsweg und Ticket. Grundsétzlich stehen
folgende Mdglichkeiten zur Verfligung:

Bargeld (B)

- Kreditkarte (KK)

- Bankomatkarte/DEBIT (BK)

- Zahlschein (Z9)

- SEPA-Lastschriftverfahren (SEPA)

- Flexi-Rate (FR)

Im onlineshop des VVT kdnnen Gutscheine fir den Kauf von Zonen flr Einzel-Tickets vorab gekauft
werden. Pro 10 Zonen zum Normalpreis werden dabei 3 Zonen kostenlos gutgebucht. Wird der Preis
je Zone angepasst, konnen die Gutscheine ab dem Zeitpunkt des Inkrafttretens eines neuen Tarifes
weitere 12 Monate eingeldst werden.

- eps-online-Uberweisung (eps)

Fur den Kauf von Tickets im VVT TicketShop gelten die AGBs des VVT TicketShop laut Anhang 11.

3.2 Vertriebswege

VVT-Tickets kdnnen Uber unterschiedliche Vertriebswege bezogen werden. Je nach Vertriebsweg variieren die
Zahlungs und Bezugsmaoglichkeiten.

3.2.1  Online Ticketshop (Vorverkauf)

A
~

BK Zs SEPA FR

m
(7]

>
XXX |X|X[X|X[X<|O

Ticket B
Einzel-Ticket
8-Fahrten-Ticket
24h-Ticket
Semester-Ticket
Jahres-Ticket
Monats-Ticket
Wochen-Ticket
Tag 2Plus

DD XXX X X< > [ X<
>
>

Fur den
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Kauf von Tickets im VVT TicketShop gelten die AGBs des VVT TicketShop laut Anhang 11.

3.2.2 OBB-Automat (Vorverkauf)

Ticket B KK BK ZS SEPA FR Eps
Einzel-Ticket X X X

8-Fahrten-Ticket X X X

24h-Ticket X X X

Semester-Ticket

Jahres-Ticket

Monats-Ticket X X X

Wochen-Ticket X X X

Tag 2Plus X X X

3.2.3 KundlnnenCenter von IVB und VVT (Vorverkauf)

A
~
o
~

Ticket
Einzel-Ticket
8-Fahrten-Ticket
24h-Ticket
Semester-Ticket
Jahres-Ticket
Monats-Ticket
Wochen-Ticket
Tag 2Plus

7S SEPA FR Eps

XXX XXX |[><|@

D XXX XX > > [ >

DX XX XX X[ X
>

3.2.4 Sonstige Vorverkaufsstellen (Vorverkauf)

Ticket
Einzel-Ticket
8-Fahrten-Ticket
24h-Ticket
Semester-Ticket
Jahres-Ticket
Monats-Ticket
Wochen-Ticket X
Tag 2Plus X X X

KK BK ZS SEPA FR Eps

X([X<|>x<|09

X
X
X

XXX

>
>
>

>
>

3.2.5 Buslenker / Zugbegleiter

Ticket
Einzel-Ticket
8-Fahrten-Ticket
24h-Ticket
Semester-Ticket
Jahres-Ticket
Monats-Ticket
Wochen-Ticket
Tag 2Plus X

KK BK ZS SEPA FR Eps

X([X<|><|e

>

>
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4. GELTUNGSBEREICHE

- VVT-Tickets gelten fir Fahrten, die auf Verbundlinien im Verbundraum Tirol beginnen und enden und
ausschlie3lich auf Verbundlinien durchgeftihrt werden.

- VVT-Tickets gelten dartber hinaus auf Verbundlinien in grenziiberschreitenden Zonen sofern die Fahrt
im Verbundraum Tirol beginnt oder endet.

- VVT-Tickets gelten dartber hinaus auf Verbundlinien in Korridorzonen sofern die Fahrt im
Verbundraum Tirol beginnt und endet. Ein flr die Erreichung des Fahrtzieles im Verbundraum zwingend
bendtigter Umstieg in das ndchstmaogliche Verkehrsmittel in Korridorzonen ist erlaubt.

- VVT-Tickets werden vereinzelt auf Linien anerkannt, die nicht Teil des Verbundliniennetzes sind. Eine
Auflistung der Linien und der anerkannten Tickets befinden sich in Anhang 2.

- Auf Verbundlinien mit Start und Ziel im Verbundraum werden ausschlief3lich VVT-Tickets geméaf3 diesen
Bestimmungen ausgegeben. Ausgenommen davon kann es Haustarifangebote im Schienenverkehr (DB,
OBB, STB und ZVB) geben, wie z.B. .OBB VorteilsCard Classic", sowie zusétzliche VWT-Tickets in Zonen
mit besonderem Tarif (laut Anhang 4).

- VVT-Tickets berechtigen innerhalb ihrer konkreten zeitlichen und raumlichen Gultigkeit zu beliebigen
Fahrten im VVT-Verbundliniennetz.

- In Zugen gelten VT Tickets grundséatzlich nur in der 2. Wagenklasse. Ein Aufzahlen auf die 1.
Wagenklasse ist nur nach den Tarifbestimmungen des jeweiligen Eisenbahnunternehmens méglich.

Netztickets (laut Pkt. 2. VVT Tickets) werden fir folgende Geltungsbereiche ausgegeben:

41 Land

Der Geltungsbereich Land umfasst das gesamte Verbundliniennetz im Verbundraum Tirol sowie die
Verbundlinien in Korridorzonen und grenziberschreitenden Zonen.

4.2 Region

Der Geltungsbereich Region umfasst das gesamte Verbundliniennetz in zwei wéhlbaren, aneinander grenzenden
Gebieten. Die Gebiete und die Kombinationsmoglichkeiten flir die Auswahl einer Region werden im Anhang 1
angeflihrt.

4.3 Innsbruck
Der Geltungsbereich Innsbruck erstreckt sich Uber die Kernzone Innsbruck.
4.4 Stadt

Der Geltungsbereich Stadt erstreckt sich Gber eine Zone mit besonderem Tarif. Die entsprechenden Zonen und
Tarife werden in Anhang 4 angeflhrt.
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5. ERMABIGUNGSGRUPPEN

Folgende ErméaBigungen gelten gegen Vorweis des jeweils angefluhrten Berechtigungsnachweises. Der
Berechtigungsnachweis ist beim Kauf einer ermafigten Netzkarte ebenso zwingend vorzuweisen, wie im
Kontrollfall bei der Inanspruchnahme anderer ermafigter Fahrkarten (bspw. Einzel-Ticket). Jede beférderte
Person kann nur eine der folgenden Ermafiigungen in Anspruch nehmen.

5.1 Kinder und Jugendliche
5.1.1 Kinder bis 6 Jahre:

Maximal 2 Kinder bis zum vollendeten 6. Lebensjahr werden in Begleitung einer Aufsichtsperson gratis
befordert. Begleiter kbnnen Personen ab dem 6. Lebensjahr sein.

Bei berechtigten Zweifeln hinsichtlich des Alters kann ein Ausweis, aus dem das Geburtsdatum des Kindes
hervorgeht, verlangt werden.

5.1.2 Kinder bis 14 Jahre:

Kinder ab dem vollendeten 6. Lebensjahr bis zum vollendeten 15. Lebensjahr zahlen fur Einzel-Tickets sowie fur
8-Fahrten-Tickets und 24h-Tickets den ermafBigten Fahrpreis gemaf Tariftabelle C (gemaf Anhang 4).

Bei berechtigten Zweifeln hinsichtlich des Alters kann ein Ausweis, aus dem das Geburtsdatum des Kindes
hervorgeht, verlangt werden.

5.1.3  Jugendliche bis 20 Jahre:

Jugendliche ab dem vollendeten 15. Lebensjahr bis zum vollendeten 20. Lebensjahr zahlen fur Einzel-Tickets
sowie flr 8-Fahrten-Tickets und 24h-Tickets geméf Tariftabelle B (laut Anhang 4).

Bei berechtigten Zweifeln hinsichtlich des Alters kann ein Ausweis, aus dem das Geburtsdatum des Kindes
hervorgeht, verlangt werden.

5.1.4  Schiler:

Schuler zahlen fir Einzel-Tickets sowie flr 8-Fahrten-Ticket und 24h-Tickets der Kernzone Innsbruck den
erméaBigten Fahrpreis.

5.1.5 Begleitpersonen von Schilergruppen:

Wenn Gruppen von mindestens 10 zu begleitenden Schilern (missen im Besitz eines glltigen Fahrausweises z.B.
SchulPlus-Ticket sein) im Rahmen von Schulveranstaltungen gemeinsam ein Verkehrsmittel auf der gleichen
Strecke in Anspruch nehmen, werden maximal 2 Begleitpersonen unentgeltlich beférdert.

Im Rahmen von Schulveranstaltungen kénnen Schilerinnen im Linienverkehr mit Schul- und SchulPlus-Tickets
bzw. Lehr- und LehrPlus-Tickets nur im Ausmaf3 der vorhandenen Kapazitaten beférdert werden.
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5.1.6 Kindergartengruppen:

Wenn Gruppen von mindestens 10 zu begleitenden Kindergartenkindern im Rahmen von
Kindergartenveranstaltungen gemeinsam ein Verkehrsmittel auf der gleichen Strecke in Anspruch nehmen,
werden maximal 2 Begleitpersonen unentgeltlich beférdert.

Jede Begleitperson kann 2 Kinder bis zum vollendeten 6. Lebensjahr kostenlos mitnehmen. Alle weiteren Kinder
werden zum Einzeltarif Kind beférdert.

5.2 Familien
5.2.1 Family-Ticket

Familien zahlen gegen Vorlage eines Berechtigungsnachweises bei Einzel-Tickets sowie fur 8-Fahrten-Tickets
und 24h-Tickets einen Normalpreis, das heif3t, ein mitreisender zweiter Elternteil und beliebig viele Kinder
unter 15 Jahren derselben Familie werden gratis beférdert.

In der Zone Kufstein kdnnen Familien das Jahres-Ticket Familie kaufen.

5.2.2 Family Light-Ticket

Wenn nur ein Elternteil zusammen mit beliebig vielen Kindern derselben Familie unter 15 Jahren reist, zahlt der
Elternteil bei Einzel-Tickets sowie flr 8-Fahrten-Tickets und 24h-Tickets gemaB Tariftabelle B (laut Anhang 4).

Anspruch auf Familienerméafigung besteht, wenn zumindest ein Elternteil und ein Kind tber denselben
Beforderungsweg reisen. Mitreisende Kinder mussen jlnger als 15 Jahre alt sein.

Die ErmaBigung wird Eltern (auch Stief-, Adoptiv- und Pflegeltern, wobei SOS Kinderdorfmutter Pflegeeltern
gleichzuhalten sind) sowie deren Kindern gewahrt, wenn diese nach den Bestimmungen des Osterreichischen
Familienlastenausgleichsfonds 1967 Familienbeihilfe beziehen oder eine dieser gleichzuhaltenden Beihilfen im
Ausland gezahlt wird (8sterreichische Staatsbiirgerschaft, ordentlicher Wohnsitz in Osterreich sowie
unselbststandiges Erwerbsverhéltnis im Ausland sind die daflir notwendigen Voraussetzungen).

5.2.3 Huckepack-Aktion

Wenn Eltern bzw. Elternteile im Besitz eines Jahres-Tickets sowie des Berechtigungsnachweises sind, durfen im
gelosten Geltungsbereich die Kinder derselben Familien kostenlos mitgefuhrt werden. Ausgenommen davon
sind Schultage und Fernverkehrszlge von OBB und DB.
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Als Berechtigungsausweis fur Familien (Punkte 5.2.1, 5.2.2 und 5.2.3) gilt der EuregioFamilyPass der Regionen

Tirol, Stdtirol und Trentino.

EuregioFamilyPass Tirol

Familienpass-Nr. 2468 1357 32
Giltig bis: 01/03/2014
Tiroler

p:#

EUROPAREGION-

Tirol Siidtirol Trentino
Tirolo Alto Adige Trentino

Hotline: 0800 800 508

www.familypass.eu

Maximilian Mustername
StraBennamen
PLZ und Ort

Famili }en

Partner/in: Maximilian Mustername
Kinder: Henriette (GJ 95), Markus (GJ 97),
Wilfried (GJ 98), Waltraud (GJ 02)

o IZDU!SG >

827

/

Euregio

Family

Pass

EuregioFamilyPass Stdtirol

\
Sii dtlrol‘"

ME

EUROPAREGION
EUREGIO

'I’ml Siidtirol Trentino
Tirolo Alto Adige Trentino

AltoAdiges

Nachname/Cognome
Name/Nome

B

80 00 123456 00

Euregio

Family

Pass

EuregioFamilyPass Trentino

'@Fam_ily o (#*

EUROPAREGION -

Tirol Sudtlrol Trentino

Tirolo Alto Adige Trentina www.familypass.eu

N. Card |

00000

Scadenza |

00/00/0000

Nome e cognome |

MARIO ROSSI
N. figli |

0
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5.3 Senioren

Senioren zahlen gegen Vorlage eines Altersnachweises bei Einzel-Tickets sowie 8-Fahrten-Tickets und 24h-
Tickets geméagB Tariftabelle B (laut Anhang 4). Weiters erhalten Senioren das Jahres-Ticket LAND zum ermafigten
Preis (laut Anhang 4).

Als Altersnachweis werden ein amtlicher Lichtbildausweis sowie die OBB Vorteilscard Senior oder die OBB
Osterreichcard Senior akzeptiert.

OBB Vorteilscard Senior OBB Osterreichcard Senior

VORTEILSCARD

REICHCARD

Senior 2. KI.

Herr Mag. Senior Frau
Maximilian g am Martina
Mustermann 03.07.1952 Mustermann

Kartennummer gultig bis

601488 8005845987 03.08.2013

qgtlltig bis

31.12.2014
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5.4 Menschen mit Behinderung und Zivilblinde

Menschen mit Behinderung und Zivilblinde zahlen gegen Vorlage eines Berechtigungsausweises bei Einzel-
Tickets sowie 8-Fahrten-Tickets und 24h-Tickets den erméaBigten Preis. Weiters erhalten Menschen mit
Behinderung das Jahres-Ticket LAND zum erméfigten Preis gemaB Tariftabelle B (laut Anhang 4). In der Zone
Kufstein erhalten Menschen mit Behinderung und Zivilblinde den ermaBigten Preis geméf Tariftabelle C (laut
Anhang 4) sowie in den Zonen Kufstein und Schwaz das ermafigte Jahres-Ticket.

Bei Vorweis eines Berechtigungsnachweises mit dem Vermerk ,Der Inhaber des Passes bedarf einer
Begleitperson™ wird eine Begleitperson unentgeltlich beférdert, wenn die zu begleitende Person im Besitz eines
gultigen Fahrausweises ist.

Als Berechtigungsausweis wird der Osterreichische Behindertenpass anerkannt, wenn eine verminderte
Erwerbsfahigkeit von mind. 70% vermerkt ist oder der Vermerk ,Der Inhaber/die Inhaberin des Passes kann die
Fahrpreisermafigung nach dem Bundesbehindertengesetz in Anspruch nehmen™ als Text bzw. als Symbol
angebracht ist.

Osterreichischer Behindertenpass (Scheckkarte)

Behindertenpass
Identity card for disabled persons

Carte d * identité pour personnes handicapées
L) =
tl HISTERIUM
reice
Dr. Familienname, Bakk.rer.soc.oec
Vorname

Geburtsdatum:
Grad der Behinderung:
ausgestellt am:

- N glltig ab:

' L gliltig bis:
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5.5 Grundwehrdiener und Zivildiener

Grundwehrdiener und Zivildiener erhalten fur die Kernzone Innsbruck erméafigte Einzel-Tickets sowie 8-
Fahrten-Tickets und 24h-Tickets.

r ~
OSTERREICHISGHES BUNDESHEER I
Wehrdienstausweis

ID - Card
Gfr
Markus
MUSTERMANN

Berechtigungsausweis Wehrdienst
Gultig bis: Oktober 2018

ZIVILDIENSTKARTE

ZIVIEDIENST

Maximilian
MUSTERMANN

REPUBLIK GSTERREICH weoezhildienst guat Z D B ensrsenniiaenTuR
- Y

Berechtigungsausweis Zivildienst Ruckseite
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5.6 Schwerkriegsbeschadigte

Schwerkriegsbeschadigte erhalten gegen Vorweis eines Berechtigungsnachweises Einzel-Tickets sowie 8-
Fahrten-Tickets und 24h-Tickets geméaB Tariftabelle B (laut Anhang 4). Weiters erhalten
Schwerkriegsbeschadigte das Jahres-Ticket LAND zum ermafigten Preis (laut Anhang 4).

Als Berechtigungsnachweis wird ausschlie3lich der vom Landesinvaliden Amt (Bundessozialamt) ausgegebene
Schwerkriegsbeschadigtenausweis anerkannt, wenn er mit giltiger Berechtigungsmarke fir
Schwerkriegsbeschadigte versehen ist.

Eine Begleitperson wird unentgeltlich befdérdert, wenn der Schwerkriegsbeschadigtenausweis mit einer
entsprechenden Begleitmarke versehen ist.

Schwerkriegsbeschadigte, deren Erwerbsfahigkeit um mindestens 70% gemindert ist, werden gegen Vorweis des
Schwerkriegsbeschadigtenausweises im Stadtverkehr und im Ortslinienverkehr (siehe Anhang 2) einschlielich
Begleiter unentgeltlich beférdert.

Den Schwerkriegsbeschadigten sind Inhaber von Amtsbescheinigungen nach dem Opferflrsorgegesetz, die eine
entsprechende Opferrente beziehen und Schwerkriegsbeschadigte nach dem Heeresversorgungsgesetz
gleichgestellt.

g ;i e

C Nr. 34746
Schwknuushasﬂ:ld‘mmsmis

sty — Freai ™) s

= G [N | =t

aar. 3 Fur ddn Amtslalter:
Gl bis aul welleres o __:
) MR i Atk i
0. 4585 § gutiek o Frusn nuch o ok rannmn.
5.7 Ausgleichszulagenbezieher

Ausgleichszulagenbezieher mit ordentlichem Wohnsitz in Tirol erhalten das Jahres-Ticket LAND zum ermafigten
Preis (laut Anhang 4). Als Berechtigungsnachweis muss bei der Beantragung ein aktueller Bescheid (Kopie) eines
Pensionsversicherungstragers tber die Anerkennung des Anspruches auf Ausgleichszulage vorgelegt werden.

5.8 Tiere
5.8.1 Kleintiere

Kleine, ungeféhrliche und in geeigneten Behéltnissen untergebrachte Tiere werden unentgeltlich mitbeférdert.

5.8.2 Hunde

Hunde werden im Zuge von Fahrten zum VVT-Tarif unentgeltlich mitbeférdert. Dabei gelten die
Beforderungsbestimmungen des benitzten Verkehrsunternenmens (z.B. Maulkorbpflicht, wobei Assistenzhunde
davon ausgenommen sind).
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ANHANG 1

Zonenliste (alphabetisch sortiert):

TARIFZONE

NAME

\A4 |

60254

Abfaltersbach

TARIFZONE

NAME

61321

Achen

62530

Breitenbach

63405

Achenkirch

64753

Brenner

63406

Achenwald

61353

Brixeni. T.

64903

Adelshof

62552

Brixlegg Krams

65101

Affenhausen

63501

Bruch

60311

Ainet

67641

Bschlabs

64660

Aldrans

63403

Buchau

67515

Almbahn

64920

Buchen

62521

Alpbach

63304

Damml

61303

Alte Wacht

60151

Debant

61105

Altmuhle

65104

Dormitz

67611

Ammerwald

62204

Durchholzen

64645

Ampass

62206

Ebbs

60341

Arnig

62327

Egerbach

65320

Arz|

67551

Ehrwald

61311

Aschau

67625

Elbigenalp

65225

Aschbach

64641

Ellbogen

65223

Au i. Otztal

61323

Ellmau Going

61301

Aurach

67623

Elmen

60240

Aulervillgraten

63517

Emberg

64902

Axams

62208

Erl

61322

Bacherwirt

60335

Erlsbach

62329

Bad Haring

61103

Erpfendorf

63303

Barenbad

67513

Fallerschein Alm

63610

Berghof

66522

Feichten

63404

Berlgries

66525

Fernergries

67510

Berwang

65502

Fernpass

67553

Bichlbach

65503

Fernstein

67501

Blindsee

61152

Fieberbrunn

60302

Bobojach

64701

Fiedlerhof

67628

Bockbach

63320

Finkenberg

65210

Bodenegg

63401

Fischl

67511

Brand

66530

Fiss

63301

Brandberg

64953

Flaurling

63301

Brandberg Ort

66502

FlieR

63301

Brandbg Siidportal

66453

Flirsch

62541

Brandenberg

60344

Fritz

Stand 04/2019 - Anhang 1
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64852

Fulpmes
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66519

Gachenblick

60331

Hopfgarten i. D.

60131

Gaimberg

61315

Horbrunn

64923

Gaistal

60314

Huben

63601

Gallzein

65361

Imst

66415

Galtir

65330

Imsterberg

66524

Gepatsch Speicher

62522

Inneralpbach

63507

Gerlos

63321

Innerberg

63516

Gerlosberg

60241

Innervillgraten

64958

Giessenbach

64900

Innsbruck

63311

Ginzling

64952

Inzing

65328

Gletscherbahn

66414

Ischgl

64631

Glungezer

60110

Iselsberg

63506

Gmiind

65242

Issalm

64621

Gnadenwald

62356

Itter

60152

Gortschach

63650

Jenbach

64901

Gotzens

65323

Jerzens

63422

Gramai

61302

Jochberg

67635

Gramais

62543

Kaiserklamm

65216

Gries i. O.

67629

Kaisers

64911

Gries i. S.

60242

Kalkstein

61151

Grieswirt

60342

Kals

66425

Grins

63563

Kaltenbach

62103

Grub

66412

Kappl

60316

Gruben

63310

Karlsteg

64750

Gschleirs

65360

Karres

64721

Gschnitz

65331

Karrdsten

63410

Guffert

60230

Kartitsch

64722

Gurns

63312

Kaserleralm

67642

Hahntennjoch

64703

Kasern

65152

Haiming

66520

Kaunerberg

63504

Hainzenberg

61316

Kelchsau

64654

Hall

64925

Kelle

63511

Hart

64951

Kematen

67624

Haselgehr

61352

Kirchberg

63302

Hechenberg

62357

Kirchbichl

62360

Hechtsee

61104

Kirchdorf

67554

Heiterwang

61351

Kitzbihel

67634

Hinterhornbach

61202

Késsen

61153

Hochfilzen

66363

Kronburg

63514

Hochfligen

64802

Krossbach

67620

Hofen

62359

Kufstein

66411

Holdernach

64913

Kiihtai

67626

Holzgau

62550

Kundl

61355

Hopfgarten

67552

Ldhn

Stand 04/2019 - Anhang 1
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62104

Landl
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63322

Lanersbach

60153

Oberdrauburg

65224

Langenfeld

65228

Obergurgl

62358

Langkampfen

64740

Obernberg

60121

Lavant

61350

Oberndorf

60251

Leisach

62326

Oberstegen

60231

Leiten

65103

Obsteig

64924

Leutasch

61310

Obwiesen

60150

Lienz

65241

Ochsengarten

64904

Lizum

65220

Otz

60345

Lucknerhaus

65240

Otzerau

62101

Marbling

65260

Otztal

60233

Maria Luggau

63512

Pankrazberg

62540

Mariathal

64640

Patsch

63505

Marteck

66430

Perflor

64751

Matrei a.B.

63502

Perler

60315

Matreii. O.

63421

Pertisau

62551

Maukenbach

61201

Peternhof

63402

Maurach

66454

Pettneu

62401

Maut

67651

Pflach

63360

Mayrhofen

64642

Pfons

63508

Melchboden

66506

Pfunds

62404

MelkstattAuffach

66451

Pians

60332

Mellitzwald

63602

Pillberg

64851

Mieders

65322

Piller

65102

Mieming

62542

Pinegg

65329

Mittelberg

65327

Plangeross

60253

Mittewald

67610

Plansee

62532

Moosen

66521

Platz

64921

Mosern

60303

Pragraten

63503

Mosl

64914

Praxmar

64922

Mundelift

66503

Prutz

62553

Mdinster

64803

Ranalt

67512

Namlos

64915

Ranggen

65341

Nassereith

66507

Rauth

64960

Natters

61320

Reith b. Kitzbihel

66509

Nauders

64956

Reith b. S.

64711

Navis

62520

Reith i. A.

67630

Nesselwangle

67650

Reutte

64801

Neustift

66504

Ried

62402

Niederau

65150

Rietz

62205

Niederndorf

64655

Rum

65215

Niederthai

67550

Schanz

64730

No6Rlach

64959

Scharnitz

62403

Oberau Wildschonau

67633

Schattwald
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63513

Schellenberg
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60321

Schlaiten

61101

Strub

63314

Schlegeis

63510

Stummerberg

64702

Schmirn

64804

Sulzenau

66526

Schnapsloch

67631

Tannheim

62531

Schonau

65340

Tarrenz

64850

Schoénberg

62330

Tatschbach

66362

Schonwies

60318

Tauernhaus

63651

Schwaz

60343

Taurer

61106

Schwendt

60317

Taxeralm

62328

Schwoich

64954

Telfs

66410

See

60252

Thal

64957

Seefeld

62102

Thiersee

63420

Seespitz

60232

Tilliach

66523

Seewiesen

65230

Timmelsjoch

64910

Sellrain

66401

Tobadill

66531

Serfaus

66505

Tosens

60256

Sillian

65326

Trenkwald

64632

Sistrans

64720

Trins

65226

Solden

60122

Tristacher See

62325

Soll

65221

Tumpen

64620

Speckbacher

63323

Tux

66508

Spiss

63562

Uderns

66455

St. Anton

65222

Umhausen

61110

St. Jakob i. H.

64601

Umstieg Igls

60334

St. Jakob i.D.

65227

Untergurgl

61150

St. Johann

64926

Unterkirchen

60313

St. Johanni. W.

66501

Urgen

64710

St. Kathrein

64704

Vals

65325

St. Leonhard

65212

Vent

64912

St. Sigmund

60220

Vergein

61111

St. Ulrich

66413

VergroRR

60333

St. Veit. i. D.

66440

Verwall

60336

Staller Sattel

67652

Vils

65151

Stams

67632

Vilsalpsee

66420

Stanz

60301

Virgen

67622

Stanzach

64950

Vols

63306

Staumauer

61102

Waidring

67627

Steeg

60312

Wairer

64752

Steinach

61203

Walchsee

63411

Steinberg

65321

Wald

63560

Strass

63615

Wattenberg

60255

Strassen

64653

Wattens

66452

Strengen

63652

Weer

60304

Stroden

63611

Weerberg
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66527

Weisssee

65321

Wenns

65321

Wenns-Wald

61354

Westendorf

65229

Wietenbach

62207

Wildbichl

65211

Winterstall

66416

Wirl

62450

Worgl

65324

Zaunhof

63564

Zell am Ziller

63313

Zemmgrund

64955

Zirl

67514

Zugspitzbahn

Grenziiberschreitende Zonen:

TARIFZONE

NAME

77061

Bielerhohe

11011

Ettenhausen

18210

Fallmihle

18201

Flssen

20451

Innichen

52413

Konigsleiten

77062

Kopsalpe

76076

Lech

52011

Lofer

52650

Mittersill

19110

Oberjoch

52412

Pafd Thurn

18250

Pfronten

11021

Reit im Winkl

52411

Spielbichl

60401

St.Lorenzenii.L.

20450

Vierschach

76085

Warth

60111

Winklern
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Korridorzonen:

TARIFZONE

NAME

20550

Brennerbad

20457

Bruneck

20459

Ehrenburg

52613

Felbertauern Nordp

20556

Flaggerbach

20557

Franzensfeste

20554

Freienfeld

81153

Garmisch

20552

Gossensass

81154

Grainau

20555

Grasstein

81155

Griesen

52611

Hintersee

20460

lIstern

81152

Kaltenbrunn

81151

Klais

48819

Martina

81150

Mittenwald

20462

Mihlbach

20453

Niederdorf

20456

Olang

20551

Pflerschtal

20455

Salla

20458

St. Lorenzen

20553

Sterzing

20452

Toblach

20461

Vintl

52612

Voralpe

20454

Welsberg

Stand 04/2019 - Anhang 1
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ZONENZUTEILUNG FUR REGIO-TICKETS (GEBIETE)

Nachstehend sind die Gebiete mit ihren Zonen definiert. In den jeweils gewahlten zwei aneinandergrenzenden
Gebieten ist das Jahres-Ticket Region auf allen im Verbund integrierten Orts- und Stadtverkehre giiltig. Alle
Haltestellen kdnnen mittels Anhang 8 den jeweiligen Zonen und damit den jeweiligen Regionen zugeordnet
werden.

Gebiet 1: Paznaun-/Stanzertal

Zone Nr. Zone Nr.
Verwall 66440 Holdernach 66411
St.Anton 66455 Kappl 66412
Pettneu 66454 Vergross 66413
Flirsch 66453 Ischgl 66414
Strengen 66452 Galtur 66415
Perflor 66430 Wirl 66416
See 66410

Gebiet 2: Landeck

Zone Nr. Zone Nr.
Pians 66451 Stanz 66420
Landeck 66450 Kronburg 66363
Tobadill 66401 Urgen 66501
Grins 66425
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Gebiet 3: Oberes Gericht

Zone Nr. Zone Nr.
Nauders 66509 Fliess 66502
Rauth 66507 Gachenblick 66519
Spiss 66508 Platz 66521
Pfunds 66506 Feichten 66522
Tdésens 66505 Seewiesen 66523
Ried 66504 Gepatsch Speicher 66524
Fiss 66530 Fernergries 66525
Serfaus 66531 Schnapsloch 66526
Prutz 66503 Weisssee 66527
Kaunerberg 66520
Gebiet 4: Lech-/Tannheimertal
Zone Nr. Zone Nr.
Bockbach 67628 Hahntennjoch 67642
Steeg 67627 Stanzach 67622
Kaisers 67629 Hinterhornbach 67634
Holzgau 67626 Weissenbach 67621
Elbigenalp 67625 Nesselwangle 67630
Héselgehr 67624 Tannheim 67631
Gramais 67635 Vilsalpsee 67632
Elmen 67623 Schattwald 67633
Bschlabs 67641
Gebiet 5: Reutte

Zone Nr. Zone Nr.
Vils 67652 Hofen 67620
Pflach 67651 Heiterwang 67554
Reutte 67650 Plansee 67610
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Gebiet 6: Zwischentoren

Zone Nr. Zone Nr.
Bichlbach 675563 Blindsee 67501
Berwang 67510 Fernpass 65502
Brand 6751 Schanz 67550
Lahn 67552 Zugspitzbahn 67514
Ehrwald 67551 Almbahn 67515
Gebiet 7: Imst

Zone Nr. Zone Nr.
Imst 65361 Karrésten 65331
Imsterberg 65330 Karres 65360
Schénwies 66362 Otztal 65260
Tarrenz 65340

Gebiet 8: Mieming / Stams
Zone Nr. Zone Nr.
Fernstein 65503 Affenhausen 65101
Nassereith 65341 Rietz 65150
Dormitz 65104 Stams 65151
Obsteig 65103 Haiming 65152
Mieming 65102 Otztal 65260
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Gebiet 9: Pitztal

Zone Nr. Zone Nr.
Mittelberg 65329 Zaunhof 65324
Gletscherbahn 65328 Jerzens 65323
Plangeross 65327 Wenns 65321
Trenkwald 65326 Piller 65322
St. Leonhard 65325 Arz| 65320
Gebiet 10: Otztal
Zone Nr. Zone Nr.
Timmelsjoch 65230 Au i. Otztal 65223
Wietenbach 65229 Umhausen 65222
Obergurgl 65228 Niederthai 65215
Untergurgl 65227 Tumpen 65221
Sélden 65226 Oetz 65220
Bodenegg 65210 Oetzerau 65240
Winterstall 65211 Ochsengarten 65241
Vent 65212 Issalm 65242
Aschbach 65225 Kihtai 64913
Langenfeld 65224 Otztal 65260
Gebiet 11: Seefelder Plateau

Zone Nr. Zone Nr.
Scharnitz 64959 Mundelift 64922
Giessenbach 64958 Kelle 64925
Seefeld 64957 Leutasch 64924
Reith b. Seefeld 64956 Gaistal 64923
Mésern 64921 Unterkirchen 64926
Buchen 64920
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Gebiet 12: Telfs / Sellraintal

Zone Nr. Zone Nr.
Telfs 64954 Sellrain 64910
Flaurling 64953 Gries 6491
Inzing 64952 St. Sigmund 64912
Ranggen 64915 Praxmar 64914
Gebiet 13: Innsbruck Stadt

Zone Nr. Zone Nr.
Innsbruck 64900

Gebiet 14: Innsbruck Land West
Zone Nr. Zone Nr.
Zirl 64955 Natters 64960
Vols 64950 Adelshof 64903
Kematen 64951 Lizum 64904
Axams 64902 Schénberg 64350
Gotzens 64901

Gebiet 15: Innsbruck Land Ost
Zone Nr. Zone Nr.
Aldrans 64660 Glungezer 64631
Patsch 64640 Hall 64654
Ellbogen 64641 Speckbacher 64620
Sistrans 64632 Gnadenwald 64621
Rum 64655
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Gebiet 16: Stubaital

Zone Nr. Zone Nr.
Schénberg 64850 Kréssbach 64802
Mieders 64851 Ranalt 64803
Fulpmes 64852 Sulzenau 64804
Neustift 64801

Gebiet 17: Wipptal
Zone Nr. Zone Nr.
Gschleirs 64750 Pfons 64642
Matrei a. B. 64751 St. Kathrein 64710
Steinach 64752 Navis 6471
Brenner 64753 Fiedlerhof 64701
Trins 64720 Schmirn 64702
Gschnitz 64721 Kasern 64703
Gurns 64722 Vals 64704
Nosslach 64730 Schoénberg 64850
Obernberg 64740

Gebiet 18: Wattens
Zone Nr. Zone Nr.
Wattens 64653 Weerberg 63611
Weer 64652 Berghof 63610
Kolsassberg 64615 Pillberg 63602
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Gebiet 19: Schwaz / Jenbach

Zone Nr. Zone Nr.
Schwaz 63651 Minster 62553
Jenbach 63650 Fischl 63401
Gallzein 63601

Gebiet 20: Achensee
Zone Nr. Zone Nr.
Maurach 63402 Berlgries 63403
Seespitz 63420 Achenkirch 63405
Pertisau 63421 Achenwald 63406
Gramai 63422 Guffert 63410
Buchau 63403 Steinberg a. R. 6341
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Gebiet 21: Zillertal

Zone Nr. Zone Nr.
Strass 63560 Hainzenberg 63504
Fagen 63561 Marteck 63505
Pankrazberg 63512 Gmund 63506
Schellenberg 63513 Gerlos 63507
Hochfligen 63514 Finkenberg 63320
Uderns 63562 Innerberg 63321
Kaltenbach 63563 Lanersbach 63322
Stummerberg 63510 Tux 63323
Emberg 63517 Karlsteg 63310
Zell a. Ziller 63564 Ginzling 63311
Gerlosberg 63516 Kaserleralm 63312
Mayrhofen 63360 Zemmgrund 63313
Bruch 63501 Schlegeis 63314
Perler 63502 Brandberg 63301
Mdsl| 63503 Hechenberg 63302
Melchboden 63508 Barenbad 63303
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Gebiet 22: Worgl

Zone Nr. Zone Nr.
Brixlegg Kramsach 62552 Maut 62401
Reith i. A. 62520 Niederau 62402
Alpbach 62521 Oberau Wildsch. 62403
Inneralpbach 62522 Melkstatt Auffach 62404
Mariathal 62540 Moosen 62532
Brandenberg 62541 Breitenbach 62530
Pinegg 62542 Schénau 62531
Kaiserklamm 62543 Kirchbichl 62357
Maukenbach 62551 Bad Haring 62329
Kundl 62550 Langkampfen 32358
Worgl 62450
Gebiet 23: Kufstein

Zone Nr. Zone Nr.
Kufstein 62359 Oberstegen 62326
Marbling 62101 Hechtsee 62360
Thiersee 62102 Ebbs 62206
Landl 62104 Niederndorf 62205
Grub 62103 Erl 62208
Schwoich 62328 Wildbichl 62207
Egernbach 62327

Gebiet 24: Kaiserwinkl
Zone Nr. Zone Nr.
Durchholzen 62204 Peterhof 61201
Walchsee 61203 Schwendt 61106
Késsen 61202
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Gebiet 25: Hohe Salve

Zone Nr. Zone Nr.
Itter 62356 Hérbrunn 61315
Hopfgarten 61355 Kelchsau 61316
Westendorf 61354 Soll 62325
Brixen i.T. 61353 Scheffau 62324
Ellmau 61323

Gebiet 26: St. Johann i.T.
Zone Nr. Zone Nr.
Ellmau 61323 Altmuhle 61105
Achen 61321 Schwendt 61106
Bacherwirt 61322 Erpfendorf 61103
St. Johann 61150 Waidring 61102
Grieswirt 61151 Strub 61101
Fieberbrunn 61152 St. Ulrich 61111
Hochfilzen 61153 St. Jakob i.H. 61110
Kirchdorf 61104

Gebiet 27: Kitzbiihel

Zone Nr. Zone Nr.
Oberndorf 61350 Jochberg 61302
Kitzblhel 61351 Alte Wacht 61303
Reith b. Kitzblhel 61320 Obwiesen 61310
Kirchberg 61352 Aschau 61311
Aurach 61301
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Gebiet 28: Iseltal
Zone Nr. Zone Nr.
Tauernhaus 60318 Taurer 60343
Taxeralm 60137 Fritz 60344
Gruben 60316 Lucknerhaus 60345
Matrei i. O. 60315 Hopfgarten i.D. 60331
Virgen 60301 Mellitz Walo 60332
Bobojach 60302 St. Veiti. D. 60333
Pragraten 60303 St. Jakob i. D. 60334
Stréden 60304 Erlsbach 60335
Huben 60314 Staller Sattel 60336
Arnig 60341 St. Johanni. W. 60313
Kals 60342

Gebiet 29: Lienz
Zone Nr. Zone Nr.
Wairer 60312 Lavant 60121
Ainet 6031 Iselsberg 60110
Schlaiten 60321 Winklern 601M
Lienz 60150 Gortschach 60152
Leisach 60251 Oberdrauburg 60153
Debant 60151
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Gebiet 30: Pustertal

\A4 |

Zone Nr. Zone Nr.
Thal 60252 Innervillgraten 60241
Mittewald 60253 Kalkstein 60242
Abfaltersbach 60254 Kartitsch 60230
Strassen 60255 Leiten 60231
Sillian 60256 Tilliach 60232
Ausservillgraten 60240 Maria Luggau 60233
Vierschach 20450 Innichen 20451
Kombinationsvarianten der Gebiete:
142 2+3 2+7 3+9 445
447 5+6 6+8 7+8 749
7+10 8+10 8+12 10+12 11+12
11+14 12+14 13+14 13+15 14+16
14517 15+17 15+18 16+17 18+19
19+20 19+21 19+22 21422 22+23
22+25 23+24 23+25 24+26 25426
25+27 26+27 28+29 29+30
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ANHANG 2

VERBUNDLINIEN

Linienbezeichnung | Strecke

A Sanatorium - Sadrach

B Wohnheim Saggen - Hauptbahnhof

C Luigenstralie - Sieglanger

F Baggersee - Flughafen

H Terminal Marktplatz - Allerheiligenhofe

J Patscherkofel - Nordkette

JE Patscherkofelbahn/Olympiaexpress - Nordkette

L1 Innsbruck - VOls - Kematen - Axamer Lizum

L2 Muttereralm Bahn - Gotzner Bahn - Gotzens - Birgitz - Axams - Axamer Lizum

L3 Innsbruck - Natters - Mutters - Muttereralm Bahn

LK Technik - Kranebitten

M Stadion - Mentlbergsiedlung

N1 Baggersee - Sieglanger

N10 Nachtbus Linie N10 Innsbruck Hbf - Zirl - Pettnau - Telfs

N11 Nachtbus Linie N11 Innsbruck Hbf - Natters - Mutters - Gotzens - Axams - Grinzens

N12 Nachtbus Linie N12 Innsbruck Hbf - Vols - Kematen - Ranggen - Oberperfuss

N14 Nachtbus Linie N14 Innsbruck Hbf - Ampass - Aldrans - Sistrans - Rinn - Tulfes

N16 Steinach a. Br. - Gries a. Br. - Brenner - Nosslach Steinach a. Br. - Brenner - Nosslach

N2 Olympisches Dorf - Hauptbahnhof - Technik

N3 Jugendherberge - Hauptbahnhof - Rehgasse

N7 Igls Bilgeristralle - Nordkette

N7 Patscherkofelbahn - Nordkette

N8 Hauptbahnhof - Kranebitten

NL Nightliner: Imst . Otztal-Bf - Obergurgl Nightliner: Imst - Otztal-Bf - Haiming - Sélden -
Obergurgl Nightliner: Imst - Obergurgl

R DEZ/EKZ - Rehgasse

T Mihlauer Briicke/Kaplanstrae - V6ls EKZ Cyta

W Marktplatz - Alpenzoo

5E Neu Rum Kirche - Technik West

STB Stubaitalbahn: Innsbruck - Natters - Mutters - Telfes i.St. - Fulpmes

ZB1 Zillertalbahn: Jenbach - Mayrhofen

1 Kappl: Holdernach - Langesthei - Dorf

1 Weer - Kolsassberg - Terfens - Vomp - Weer

Ehrwald 1 Ehrwald - Lermoos - Biberwier - Ehrwald Ehrwald - Biberwier - Lermoos - Ehrwald

Hall 1 Hall in Tirol: Untere Lend - Bahnhof

Imst 1 Gunglgrin - Terminal Post - FMZ - Imsterberg Bahnhaltestelle

Kufstein 1 Kufstein: Endach - Zentrum - Kaisertal

Landeck 1 Landeck - Zams - Landeck
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Lienz 1 Lienz: Bahnhof - Moarhof - Hochstein - Brixener Platz - Bahnhof

Reutte 1 Ortsverkehr Reutte: Bahnhof - Lechaschau - Wangle

Schlick 1 Fulpmes: Medraz - Ortsmitte - Schlick 2000

Schwaz Citybus 1 | Bahnhof - Terminal Wopfnerstrale - Silberbergwerk

Telfs 1 Telfs: Sonnensied|. - Stdtiroler Siedl. - Anton-Auer-Stral3e

1 Bergisel - Miihlauer Briicke

2 Kappl: Nederle - Ulmich - Dorf - Bergbahn

2 Fritzens - Wattens - Volders - Baumkirchen

2A Neu Rum (Kirche) - Exlgasse

Ehrwald 2 Erlrwald - Lermoos - Biberwier - Ehrwald Lermoos - Bichlbach - Heiterwang -
Hangebrlicke

Hall 2 Hall in Tirol: Bahnhof - Kurhaus - HAK - Heiligkreuz

Imst 2 Stadtbus Imst Rastbihel - Am Rofen - FMZ

Kufstein 2 Kufstein: Kaisertal - Zentrum - Endach

Landeck 2 Landeck: Zentrum - Od

Lienz 2 Lienz: Bahnhof - Suidtiroler Siedlung - Hochstein - Moarhof - Bahnhof

Reutte 2 Ortsverkehr Reutte: Reutte Bahnhof - Ehenbichl

Schlick 2a Neustift i. St. - Fulpmes - Schlick 2000

Schlick 2b Neustift i. St. - Fulpmes - Schlick 2000

Schwaz Citybus 2 | Schwaz: Bahnhof - Stadtmitte - Silberbergwerk

Schwaz Citybus 2 | Schwaz: Terminal - Friedhof - Freiheitssiedl. - Falkensteinstr.

Telfs 2 Telfs - Pfaffenhofen- Flaurling - Inzing - Zirl

2 J.Kerschbaumer-StraRe - Peerhofsiedlung/Technik West

2A Neu Rum Kirche - Klinik/Exlgasse

3 Kappl: Sunshine - Niederhof - Dorf - Bergbahn

Ehrwald 3 Ehrwald: Tiroler Zugspitzbahn - Bahnhof - Aimbahn

Hall 3 Hall in Tirol - Absam/Eichat - Ghadenwald

Kufstein 3 Kufstein: Feldgasse - Zentrum - Zell - Feldgasse

Landeck 3 Landeck: Zentrum - Perjen

Lienz 3 Lienz: Bahnhof - Amlach - Tristach - LZ Hochschoberstr. - Bahnhof

Reutte 3 Ortsverkehr Reutte: Breitenwang - Bad Kreckelmoos - Reutte Bahnhof

Schlick 3a Fulpmes: Donnerhof - Ortsmitte - Schlick 2000

Schlick 3b Fulpmes: Donnerhof - Ortsmitte - Stubaierhof - Schlick 2000

Schwaz Citybus 3 | Schwaz: Pirchanger - Archengasse - Fiecht

Telfs 3a Schul- und Sportzentrum - TGKK - Egart - Wasserwaal - Sagl

Telfs 3ab Schul- und Sportzentrum - TGKK - Egart - Wasserwaal - Sagl

Telfs 3b Schul- und Sportzentrum - TGKK - Egart - Wasserwaal - Sagl

Telfs 3c Schul- und Sportzentrum - TGKK - Egart - Wasserwaal - Sagl

3 Amras - AnichstralRe/Rathausgalerien

4 Kappl: Oberhaus - Egg - Mahren - Dorf - Bergbahn

Ehrwald 4 Ehrwald: Tiroler Zugspitzbahn - Kirchplatz - Almbahn

Imst 4 Imst Oberstadt - Imst-Pitztal Bahnhof

Kufstein 4 Kufstein: Kaisertal - Zentrum - Endach - Zell - Feldgasse

Landeck 4 Landeck - Tobadill

Lienz 4 Lienz: Bahnhof - Hochschoberstr. - Tristach - Amlach - Bahnhof
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Schlick 4 Schoénberg - Schlick 2000

Schwaz Dorfbus 4 | Schwaz - Vomp - Vomperbach - Terfens

Bergbus 5 Bergbus: Schwaz - Gallzein

Ehrwald 5 Berwang/Brand - Bichlbach - Lermoos - Ehrwald - Biberwier

Hall 5 Hall in Tirol - Mils

Imst 5 Imst - Imsterberg

Landeck 5 Landeck - Pians - Strengen

Lienz 5 Lienz: Bahnhof - Michaelsplatz - Thurn - Michaelsplatz - Bahnhof

Schlick 5a Fulpmes: Telfes - Fulpmes Bhf. - Stubaierhof - Schlick 2000 Telfes - Schlick 2000

Schlick 5b Fulpmes: Bahnhof - Bel Ami - Stubaierhof - Schlick Telfes - Bel Ami - Schlick 2000

5 Schiitzenstral3e - Technik West

Bergbus 6 Bergbus: Schwaz - Zintberg

Ehrwald 6 Berwang/Brand - Bichlbach - Lermoos - Ehrwald - Biberwier

Imst 6 Stadtbus Imst Terminal Post - Auf Arzill - Bahnhof

Landeck 6 Landeck: Zentrum - Bruggen

Lienz 6 Lienz: Bahnhof - Gymnasium - Zettersfeldbahn - Bahnhof

6 Igls Bahnhof - Bergisel

Bergbus 7 Bergbus: Schwaz - Arzberg

Ehrwald 7 Schulbus: Ehrwald - Lermoos - Biberwier - Ehrwald

Bergbus 8 Bergbus: Schwaz - Pill - Pillberg

Hall 345 ENTWURF: Hall in Tirol - Mils/Eichat - Ghnadenwald

11 Ischgl: Platt - Florianparkplatz - Silvrettabahn

12 Skibus: Ischgl - Galtir

12 Ischgl: Ebene - Weiler Paznauan - Tunnel Prenner

Landeck 12 Landeck: Od - Perjen

21 Kappl: Wiese - Bergbahn

41 Kappl: Oberhaus - Egg - Mahren - Dorf - Bergbahn

42 Kappl: Oberhaus - Egg - Mahren - Dorf - Bergbahn

43 Skibus: Langenfeld - Sélden -Obergurgl

44 Skibus: Langenfeld - Sélden

50 Skibus: Sélden Innerwald

51 Skibus: Sélden

60 Schibus: Obergurgl Skibus: Obergurgl

100 Reutte - Pflach - Musau - Vils - Pinswang - Flissen

101 Reutte - Vils

110 Reutte - Elbigenalp - Bach am Lech - Holzgau - Steeg am Lech - Lech am
Arlberg/Hochtannbergpass

111 Reutte - Elbigenalp - Bach am Lech - Holzgau - Steeg am Lech - Lech am
Arlberg/Hochtannbergpass

120 Reutte - Hofen am Lech / Ehenbichl - WeiBenbach am Lech - Tannheim - Schattwald -
Oberjoch

121 Tannheim - Vilsalpsee

122 Reutte - Hofen am Lech / Ehenbichl - WeiRenbach am Lech - Tannheim - Schattwald -
Oberjoch

150 Reutte - Heiterwang - Bichlbach - Berwang - Lermoos - Ehrwald - Biberwier -
Nassereith
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Reutte - Heiterwang - Bichlbach - Berwang - Lermoos - Ehrwald - Biberwier -

151 Nassereith

155 Elmen - Pfafflar - Hahntennjoch - Imst

160X Reutte - Nassereith - Telfs - Innsbruck

201 Giselabahn: Worgl - Kitzbihel - Hochfilzen - Saalfelden

210 Landeck - Prutz - Tosens - Pfunds - Martina (CH) - Nauders

212 Pfunds - Spiss

223 Drautal/Pustertal: Spittal - Millstattersee - Lienz - San Candido/Innichen

260 Landeck - See - Kappl - Ischgl - Galtlr

300 Brennerbahn: Kufstein - Worgl - Innsbruck - Brenner/Brennero

301 Jenbach - Innsbruck - Telfs-Pfaffenhofen/Scharnitz/Brenner/Brennero

400 Arlbergbahn: Innsbruck - Landeck/Zams - Bludenz

410 Karwendel-/AuRerfernbahn: Innsbruck - Seefeld - Ehrwald - Reutte - Pfronten-
Steinach

430 Seefeld in Tirol - Leutasch - Oberleutasch - Buchen

430 Weidach - Oberleutasch - Buchen Seefeld i. T. - Weidach - Oberleutasch - Buchen

431 L(.eithen -.Reith -.Seefeld in Tirol - Unterleutasch - Mittenwald - Scharnitz - Seefeld in
Tirol - Reith - Leithen

431 Seefeld i. T. - Weidach - Unterleutasch - Mittenwald

431 Seefeld i. T. - Weidach - Unterleutasch - Mittenwald

432 L(.eithen -.Reith -.Seefeld in Tirol - Unterleutasch - Mittenwald - Scharnitz - Seefeld in
Tirol - Reith - Leithen

432 Seefeld i. T. - Reith b. S. - Leithen

432 Mittenwald - Scharnitz - Seefeld i. T. - Reith b. S. - Leithen

501 Innsbruck - Rum - Thaur - Absam - Hall in Tirol

502 Innsbruck - Rum - Thaur - Absam - Eichat

502N Innsbruck - Arzl - Rum - Thaur - Absam - Eichat

503 Innsbruck - Rum - Thaur - Absam - Eichat - Hall in Tirol

504 Innsbruck - Rum - Hall in Tirol

505 Innsbruck - DEZ - Hall in Tirol

590 Innsbruck - Schonberg - Mieders - Fulpmes - Neustift

590a Innsbruck - Schonberg - Mieders - Fulpmes - Neustift

590b Innsbruck - Schonberg - Mieders - Fulpmes - Neustift

590N Innsbruck - Schonberg - Mieders - Fulpmes - Neustift

633 Strass i. Z. - Bruck a. Z. - Schlitters - Fligen

690 St. Johann i. T. - Fieberbrunn - Hochfilzen

900N Nightliner: Lienz - Ainet - Huben - Matrei i.0.

901N Nightliner: Sillian - Lienz - Nikolsdorf

940 Lienz - Dolsach - Nikolsdorf - Nérsach

941 Lienz - Peggetz - NuRdorf - Debant - Dolsach - Godnach - Lavant

942 Lienz - Debant - Délsach - Iselsberg - Winklern i.M.

950X Lienz - Huben - Matrei i.O. - Felbertauern - Mittersill - Kitzbihel

951 Lienz - Huben in Osttirol - Matrei in Osttirol - Pragraten - Hinterbichl - Stroden

952 Lienz - Huben in Osttirol - Kals am Grof3glockner

953 Lienz - Huben in Osttirol - St.Veit in Defereggen - St.Jakob in Defereggen - Maria Hilf -

St.Jakob Staller Sattel
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954 Lienz - Oberdrum - Glanz - Schlaiten

955 Lienz/Huben - Matrei i.0. Korberplatz - Tauernhaus

960X Lienz - Sillian - Innsbruck

960X U-Boot-Verstarker: Lienz - Sillian - Innsbruck

961 Lienz - Thal - Assling - Mittewald - Sillian - Arnbach

962 Assling - Vergein

965 St.Lorenzen im Lesachtal - Maria Luggau - Obertilliach - Sillian

966 Innervillgraten - AuRRervillgraten - Sillian

998 St.Veit im Defereggen: Innerstandsbriicke - Egg

4000 Kitzblihel - St.Johann in Tirol - Schwendt - Kssen - Reit im Winkl

4002 Stadtverkehr Kitzblihel Hahnenkammbahn - Griesgasse - Badhaussiedlung - Bichlalm

4004 Aschau - Ki-West - Skirast/Pengelstein | - Kirchberg - Kitzbihel Kitzbihel - Kirchberg -
Aschau

4006 Kitzblihel - Reith b.Kitzbiihel - Ellmau

4008 Stadtverkehr Kitzbilihel Siedlung Frieden - Griesgasse - Staudach

4010 Kitzbihel - Jochberg - Pass Thurn - Mittersill Kitzblihel - Jochberg - Mittersill

4012 Kitzblihel - St.Johann in Tirol - Waidring - Lofer Kitzblihel - St.Johann - Waidring -
Lofer

4026 Kufstein - Schwoich - Bad Haring - Kirchbichl - Worgl

4030 Kufstein - Ebbs - Niederndorf - Walchsee - Kdssen

4036 Niederndorf Postamt - Niederndorferberg Wildbichl

4036 Kufstein - Ebbs - Niederndorf - Erl

4046 Kufstein - Thiersee - Hinterthiersee - Landl|

4051 Kitzblihel - Westendorf - Hopfgarten i.Br. - Worgl

4055 Kufstein - Schaftenau - Niederbreitenbach - Worgl

4057 Hopfgarten im Brixental - Kelchsau

4060 Worgl - Itter - SOl - Ellmau - St.Johann in Tirol

4064 Worgl - Niederau - Oberau - Auffach

4068 Kufstein - Schaftenau - Mariastein - Angerberg - Worgl

4070 Brixlegg - Rattenberg - Kramsach - Brandenberg - Aschau

4074 \bx Radfeld - Rattenberg \w Jenbach - Strassi. Z. \ey Brixlegg - Reith i. A. - Alpbach -
Inneralpbach

4080 Jenbach - Wiesing- Maurach / Eben - Achenkirch - Achenwald

4080 Maurach - Achenkirch

4080 Jenbach Bahnhof - Achenkirch Abzw Steinberg a. R.

4080 Jenbach Bahnhof - Achenkirch Jenbach Bahnhof - Achenkirch Abzw Steinberg a. R.

4094 Mayrhofen - Zell am Ziller - Gerlos - Kdnigsleiten Mayrhofen - Zell am Ziller - Gerlos
Mayrhofen - Zell a. Z. - Hainzenberg - Gerlos / Kénigsleiten

4094 Mayrhofen - Zell a. Z. - Hainzenberg - Gerlos / Kénigsleiten

4100 Mayrhofen - Brandberg

4100 Mayrhofen - Brandberg

4102 Mayrhofen - Ginzling - Schlegeis Stausee Mayrhofen - Ginzling

4102 Mayrhofen - Ginzling - Schlegeis Stausee

4104 Mayrhofen - Finken.berg - Lanersbach - Hintertux Mayrhofen - Finkenberg -
Tux/Lanersbach - Hintertux

4104 Mayrhofen - Finkenberg - Tux/Lanersbach - Hintertux
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4111 Schwaz - Stans - Jenbach - Miinster - Brixlegg

4113 Brixlegg - Rattenberg - Kramsach - Breitenbach - Kundl

4113 Brixlegg - Radfeld - Kramsach - Breitenbach a.l.

4115 Ortsverkehr Brixlegg - Kramsach - Rattenberg - Radfeld - Brixlegg

4115 Brixlegg - Hagau - Kramsach - Radfeld - Brixlegg

4119 Schwaz - Buch \by Strass - Brixlegg \w Jenbach \ex

4191 Schwaz - Buch / Jenbach - Minster - Kramsach/Brixlegg - Radfeld - Kund| - Worgl -
Kufstein

4123 Telfs - Innsbruck - Wattens - Schwaz

4125 Innsbruck Hbf - Hall in Tirol - Volders - Wattens - Schwaz

4130 Innsbruck Hbf - Ampass - Hall in Tirol

4132 Innsbruck Hbf - Ampass - Aldrans - Sistrans - Igls - Patsch

4134 Innsbruck Hbf - Aldrans - Lans - Sistrans - Rinn / Judenstein - Tulfes - Hall in Tirol

4134 Teilstrecke Rinn - Judenstein

4140 Innsbruck Hbf - Unterberg - Schonberg i. St.

4141 Innsbruck Hbf - Igls - Patsch - Ellbégen - Pfons - Matrei a. Brenner - Steinach a.
Brenner

4142 Innsbruck Hbf - Natters - \byNatters Natterer See\wNatters Landeskrankenhaus\ex

4143 Steinach a. Br. - Gries a. Br. - Brenner - Nosslach

4144 Steinach am Brenner - St. Jodok \by Schmirn \w Vals \ex

Innsbruck Hbf - Schénberg i. St. - Matrei a. Br. - Steinach a. Br. - Gries a. Br. -
Obernberg a. Br.

4146 Steinach am Brenner - Trins - Gschnitz

Vols Cyta - Gotzens - Neu-Gotzens - Mutters - Natters - \byNatters Natterer

4145

4161 See\wNatters Landeskrankenhaus\ex

4162 Innsbruck Hbf - Gotzens - Birgitz - Axams / Kristen - Grinzens

4162 Axams - Axamer-Lizum

4165 Innsbruck Hbf - V6ls - Kematen - Unterperfuss - Inzing - Ranggen - Oberperfuss

4166 Innsbruck Hbf - V6ls - Kematen - Sellrain - Gries im Sellrain - Praxmar - Kiihtai

4168 Axams - Kristen - Kematen i. T.- Zirl

4169 Mils - Hall i. T. - Innsbruck Marktplatz - Innsbruck Lohbachsiedlung - Vols

4175 Stams - Untermieming - Obermieming - \byObsteig\wWildermieming\ex

4176 Innsbruck Hbf - Zirl - Telfs - Obsteig - Nassereith

4194 Imst - Otztal Bahnhof - Oetz - Sélden - Zwieselstein - Obergurgl - Timmelsjoch

4196 Imst - Otztal Bahnhof - Haiming - Silz - M6tz - Oetz - Ochsengarten - Kiihtai

4198 Imst - Karrdsten

4204 Imst - Pitztal Bahnhof - Arzl im Pitztal - Wenns - Jerzens - St. Leonhard im Pitztal -
Mittelberg

4204 Imst - Wald - Jerzens - Wenns - Piller

4204 Imst - Arzl im Pitztal - Wald im Pitztal - Piller - Wenns - Jerzens - Hochzeiger

4204 Jerzens - St. Leonhard im Pitztal - Mittelberg

4204 Imst - Arzl - Wenns - Jerzens - St. Leonhard - Mittelberg

4204 Imst - Arzl - Wenns - Jerzens - St. Leonhard - Mittelberg

4204 Imst - Arzl - Wenns - Jerzens - St. Leonhard - Mittelberg

4204 Imst - Arzl - Wenns - Jerzens - St. Leonhard - Mittelberg

4204 Imst - Arzl i.P. - Wenn - Jerzens - St. Leonhard i.P. - Mittelberg
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4206 Nassereith - Obtarrenz - Imst - Landeck

4230 Landeck - Fliefl§

4232 Landeck - Prutz - Kauns - Feichten - Kaunertal WeiRseeferner

4236 Landeck - Prutz - Ried - Ladis - Fiss - Serfaus

4242 Landeck - Flirsch - Pettneu a. A. - St. Jakob a. A. - St. Anton a. A.

4244 Landeck - Grins

4246 Landeck - Stanz

4747 Rifenal - Venetbahn - Landeck Zams Bahnhof

4902 Kufstein - Schwoich - Séll

7116 Regiotax Wattenberg

7801 Achenkirch - Steinberg am Rofan

7801 Achenkirch - Steinberg a. R.

8301 Fieberbrunn - St. Johann i. T. - Oberndorf i. T. - Kitzbuihel

8302 Hochfilzen - Fieberbrunn - St. Ulrich a. P. - Waidring

8311 Bruckhausl - Kirchbichl - Woérgl - Kundl - Breitenbach a. 1.

8311 Bruckhausl - Kirchbichl - Woérgl - Kundl - Breitenbach a. I.

8327 Ramsau i. Z. - Hippach - Schwendau - Burgstall - Mayrhofen

8328 Mayrhofen - Barenbad - Zillergrund Staumauer

8329 Bahnhof - AchenseestraRe/Zoll -Tratzbergstrale - Bahnhof

8330 Schwaz/Innsbruck - Jenbach - Mayrhofen

8332 Jenbach - Wiesing - Maurach - Pertisau

8332 Jenbach - Wiesing - Maurach - Pertisau

8332 Maurach - Pertisau

8332 Jenbach - Wiesing - Maurach - Pertisau

8333 Uderns - Fligen - Pankrazberg - Hochfligen

8334 Kleinboden - Kapfing - Fligen

8336 Jenbach - Kasbach - Eben/Maurach - Lirchenwiese Jenbach - Kasbach - Maurach

8336 Jenbach - Kasbach - Eben/Maurach - Lirchenwiese Jenbach - Kasbach - Maurach

8340 Ramsau i. Z. - Hippach - Schwendberg Mayrhofen/Ramsau i. Z. - Hippach -
Schwendberg

8352 Obergurgl - Sélden - Otztal-Bahnhof - Imst/Innsbruck

8354 Buchep - Telfs - Mosern - Seefeld i. T. Seefeld i. T. - Mdsern - Buchen - Telfs Seefeld i.
T. - Mésern - Telfs

8357 Rumer-Linie: Neu-Rum - Sanatorium

8365 Matrei a. Br. - Navis

8365 Matrei a. Br. - Navis

8380 Innsbruck - Hall in Tirol - Wattens - Schwaz

8381 Schwaz - Pill - Weerberg

8384 Schwaz - Vomp - Terfens - Neu-Terfens - Weer

8400 Solden - Zwieselstein - Vent Sélden / Obergurgl - Zwieselstein - Vent

8405 Obergurgl - Timmelsjoch - Stuls - Moos - St. Leonhard

9100 Schilerfahrplan Inntal

9408 Ried - Feichten (Fendels)

9550 Tegernsee - Achenkirch - Maurach - Pertisau

9920 Schilerfahrplan Langenfeld
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9930

Schilerfahrplan Vent

9940

Werksverkehr: Obergurgl - Sélden - Otztal-Bahnhof

Anrufsammeltaxis

AST 953

St. Jakob i.D. — St. Veit i.D. — Hopfgarten i.D. - Huben

AST 962

Abfaltersbach — Anras — Assling - Thal

Nicht-Verbundlinien mit Ticketanerkennung innerhalb des Verbundraumes Tirol*

92

St. Anton - St. Christoph (Ziirs — Lech)

Nachtbuslinie
Untere Schranne

Kufstein — Ebbs — Niederndorferberg — Erl — Walchsee - Kossen

ThaXi

Dorftaxi Thaur

MihXi Dorftaxi Mihlbachl
Bad Haring Dorftaxi Bad Haring
HBB Hungerburgbahn
Citybus Worgl Alle Linien

* Streckenabschnitt auRerhalb des Verbundraumes in Klammer

Kraftfahrlinien mit besonderem Angebot zur Beférderung von Fahrradern

4268

Reutte — Steeg

210

Landeck - Nauders
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ORTSLINIENVERKEHR IM RAHMEN DER SCHWERKRIEGSBESCHADIGTEN -

ERMASSIGUNG

Teilstrecken von regionalen Kraftfahrlinien, welche im Rahmen der Schwerkriegsbeschadigten-Ermafigung als

Ortslinienverkehr gelten.

Kfl.-Nr. Linie

Teilstrecke

A Innsbruck - Rum

501/502  Innsbruck - Absam/Eichat

505 Innsbruck - Hall

504 Innsbruck - Hall

4002 Stadtverkehr Kitzbuhel

4004 Kitzblhel - Aschau

4006 Kitzblhel - Ellmau

4026 Woérgl - Bad Haring-Kufstein
4902 Kufstein - St. Johann

4046 Kufstein - Landl/ Hinterthiersee
4055 Worgl - Kufstein

4064 Worgl - Auffach

4100 Mayrhofen - Brandberg

4102 Mayrhofen - Schlegeis

4130 Innsbruck - Ampass

4134 Innsbruck - Tulfes - Hall

4141 Innsbruck - Pfons - Steinach
4144 Steinach a. Br. - Schmirn

4144 Steinach a. Br. - Vals

4165 Innsbruck - Ranggen - Oberperfuss
4166 Innsbruck - Kahtai

4176 Innsbruck - Schattwald

Kfl.-Nr. Linie

gesamter Streckenverlauf
gesamter Streckenverlauf
gesamter Streckenverlauf
gesamter Streckenverlauf
gesamter Streckenverlauf
gesamter Streckenverlauf
Kitzblihel - Reith b. K.
Worgl -Bad Haring
Kufstein - Sall

gesamter Streckenverlauf
gesamter Streckenverlauf
gesamter Streckenverlauf
gesamter Streckenverlauf
gesamter Streckenverlauf
gesamter Streckenverlauf
Innsbruck - Igls
Innsbruck - Marxen
gesamter Streckenverlauf
gesamter Streckenverlauf

gesamter Streckenverlauf

Innsbruck - Kematen

Innsbruck - Zirl - Nassereith

Teilstrecke
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4200

4200

4230

260

4244

4246

941

Leithen - Seefeld - Leutasch -

Mittenwald - Seefeld
Imst - Imst/Pitztal Bhf.
Imst - Imsterberg
Landeck - Flief3
Landeck - Galtur
Landeck - Grins
Landeck - Stanz

Lienz -Nuf3dorf - Lavant
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Seefeld - Oberleutasch/ Unterleutasch

gesamter Streckenverlauf
gesamter Streckenverlauf
gesamter Streckenverlauf
Holdernach - Lochau

gesamter Streckenverlauf
gesamter Streckenverlauf

Lienz -Nuf3dorf
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ANHANG 3

VVT-Tickets - layouts:

Fahrscheindrucker (Bus): Ticketshop (mobile-Ticket):
< Ticket
» 5 A\ hr Ticket gilt erst ab Di., 08. Jan. 2019 13:38
? Verkehrsverbund Tirol VTG = & 5778307452415540
> Einzel = b
S
<4 26.10.2018 o07:14 = Einzel-Ticket X
. . " 4
von Zone Mieming < ®  fur Max Muster
nach Zone In nsb ru Ck . e mit einem Lichtbildausweis
' Uber Affenhausen | ® Di, 08. Jan 2019 um 13:38
e Telfs - zum Fahrtantritt innerhalb von 2
" Kamatan - Stunden.
> 01P 08Z 8.40€ = © 65102 Mieming
o Inkl. 10% Ust. =2 :
-~ D88 103257 - o 64900 Innsbruck
¥ : :
| . ol s RO = Uber Affenhausen, Telfs, Zirl
Zonenanzahl: 8
1x Erwachsene/r
2. Klasse
Ticketcode 2778 3074 8241 5540
Jahres-Ticket (Plastikkarte): Kontrollziffer 9771-01-000527
Gekauft am Di, 08. Jan 2019, 12:11
Jahres-Ticket mittels Kreditkarte mit der Nummer *********+++420¢,
01.02.2019- 31.01.2020 Land Bezogen am Di, 08. Jan 2019, 12:11
GULTIG IN preis € 10,00
inkl. UST € 0,91 (10% UST)
Ganz Tirol

MUSTERFRAU Sandra
01.01.1990
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VVT Tarife
Einzeltickets Regionalverkehr
Anzahl Tariftabelle | Tariftabelle | Tariftabelle
Zonen A B C
1 €1,30 €0,80 €0,60
2 €250 €1,60 €1,30
3 € 3,80 €2,40 €190
4 €5,00 € 3,20 €250
5 € 6,30 € 4,00 €310
6 €7,50 € 4,80 €3,80
7 € 8,80 €5,60 € 4,40
8 €10,00 € 6,40 €5,00
9 € 11,30 €7,20 €5,60
10 €12,50 € 8,00 € 6,30
11 €13,80 €8,80 € 6,90
12 €15,00 €9,60 €750
13 €16,30 €10,40 €8,10
14 €17,50 € 11,20 € 8,80
15 €17,50 € 11,20 €8,80
folgende € 17,50 €11,20 €8,80
Zeitkarten
Jahr LAND € 499,40
Jahr LAND erméfigt € 254,80
Jahr REGION € 387,30
Jahr INNSBRUCK € 370,00
Jahr STADT €173,30
Semester LAND € 183,50
Semester INNSBRUCK € 136,50
Monat LAND €99,90
Monat REGION €77,50
Monat INNSBRUCK € 56,00
Woche LAND € 45,00
Woche REGION € 25,00
Woche INNSBRUCK €22,20
Tag2PLUS €34,00
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Schiiler- und Lehrlingsfreifahrt ab 01.09.2019
Schul-Ticket € 19,60
Lehr-Ticket € 19,60
SchulPlus-Ticket € 97,80
LehrPlus-Ticket €97,80
Zonen mit besonderem Tarif:
Kernzone Innsbruck
INNSBRUCK Einzel Fahrer €3,10
INNSBRUCK Einzel erm. Fahrer €2,30
INNSBRUCK Einzel VVK €2,50
INNSBRUCK Einzel erm. VVK €1,60
INNSBRUCK 24h €5,80
INNSBRUCK 24h ermaBigt €3,90
INNSBRUCK 24h 2Plus € 8,40
INNSBRUCK 8-Fahrten Fahrer €21,20
INNSBRUCK 8-Fahrten erméfigt Fahrer € 16,20
INNSBRUCK 8-Fahrten VVK € 15,20
INNSBRUCK 8-Fahrten ermaBigt VVK €12,20
Schwaz
Zone Schwaz
Woche €7,30
Monat €17,70
Jahr €173,30
Jahr ermaBigt € 89,00
Kufstein
Zone Kufstein

Woche €7,20
Monat € 25,00
Jahr € 138,00
Jahr Familie € 140,00
Jahr ermaBigt € 69,00
Fahrradticket:

Tages-Ticket BIKE €5,00
Tages-Ticket BIKE Aufzahlung €2,40
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ANHANG 5

ENTGELTE
Preise gultig ab 01.04.2019

e FAHRPREIS-ERSTATTUNGS-ENTGELT:
Das Entgelt fUr die Fahrpreisriickerstattung betragt je Fahrausweis €7,00
Es wird vom Erstattungsbetrag abgezogen.

e ERSATZLEISTUNGS-ENTGELT:
fUr die Ersatzausstellung bzw. Anderungsausstellung von Jahrestickets, Semester- €10,00
Tickets sowie SL-Tickets und Parkberechtigungen flr P + R-Anlagen betragt

e STORNIERUNGS-ENTGELT fur Jahrestickets und SL-Tickets €10,00
e Reinigungsgebihr (gemaf §31KfIG) €51,10
e Zusatzliches BEFORDERUNGS-ENTGELT: €80,00

bei sofortiger Bezahlung durch den Fahrgast €70,00

(gelten nach den jeweiligen Bestimmungen des benutzten Verkehrsuntern.)

Bei einem nachtraglichen Nachweis, dass ein gultiger und nicht Ubertragbarer Fahrausweis vorhanden ist, wird
das zuséatzliche Beforderungsentgelt auf maximal 10% reduziert.

Die o.a. Entgelte werden von jeweils ausstellenden/bearbeitenden Stelle (Verkehrsunternehmen oder VTG)
vereinnahmt.
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ANHANG 6

BUNDESRECHT KONSOLIDIERT: GESAMTE RECHTSVORSCHRIFT FUR
ALLGEMEINE BEFORDERUNGSBEDINGUNGEN FUR DEN
KRAFTFAHRLINIENVERKEHR

BGBI. Il Nr. 47/2001 (Kfl-Bef Bed) Fassung vom 12.03.2019

Priaambel/Promulgationsklausel

Auf Grund des § 46 Z 4 des Kraftfahrliniengesetzes, BGBI. I Nr. 203/1999, wird verordnet:

Abschnitt I
Allgemeines

§ 1. Die Beforderungsbedingungen gelten fiir alle der Personenbeforderung dienenden Fahrten im
Kraftfahrlinienverkehr im Sinne des § 1 Abs. 1 Kraftfahrliniengesetz. Darunter sind nicht nur die in den Fahrplénen
vorgesehenen Fahrten (Kursfahrten) zu verstehen, sondern auch jene Fahrten, die bei fallweise auftretendem zusétzlichen
Bedarf zur Verstarkung dieser Kursfahrten durchgefiihrt werden.

§ 2. Jeder Fahrgast, der eine Fahrt im Kraftfahrlinienverkehr in Anspruch nimmt, unterwirft sich damit diesen
Beforderungsbedingungen.

§ 3. Die Beforderung erfolgt nach Ma3gabe der vorhandenen Plétze auf Grund der in der Konzession festgelegten
Bestimmungen. Sofern diese kein Bedienungs- oder Halteverbot vorsehen oder es sich um den Betrieb auf Teilstrecken
oder um Schnellkurse handelt, besteht Beforderungspflicht auf der gesamten Strecke zwischen allen aus dem Fahrplan
ersichtlichen Haltestellen. Wéhrend der Fahrt sind die Fahrgéste iiber die ndchste Haltestelle akustisch oder optisch zu
informieren.

§ 4. Die Kursfahrten sind fahrplangeméf durchzufiihren. Der Fahrplan ist verpflichtend barrierefrei im Internet zu
verdffentlichen, an den Haltestellen wenigstens auszugsweise (Abfahrtszeiten) anzuschlagen und im Linienfahrzeug
mitzufithren und den Fahrgésten auf Verlangen vorzulegen.

§ 5. Mit Kursfahrten, die einen Anschluss an ein anderes Verkehrsmittel herstellen, ist bei Verspédtung des anderen
Verkehrsmittels mit der Abfahrt nur so lange zuzuwarten, als dies ohne Gefiahrdung allenfalls weiterer herzustellender
Anschliisse und ohne Beeintrachtigung des weiteren fahrplanméfigen Wagenumlaufes geschehen kann.

Abschnitt IT
Verhalten der Fahrgiiste

§ 6. Die Fahrgiste haben die Anlagen sowie die Linienfahrzeuge schonend zu beniitzen und ein die Sicherheit
beziechungsweise die Ordnung des Betriebes beeintrichtigendes Verhalten zu unterlassen.

§ 7. Es sind alle Handlungen untersagt, die geeignet sind, die Bediensteten der Verkehrsunternehmen bei der
Austibung ihrer dienstlichen Obliegenheiten zu behindern.
§ 8. Den Fahrgésten ist insbesondere untersagt:
. mit dem Lenker wéhrend der Fahrt mehr als das Notwendigste zu sprechen,
. den Lenker beim Lenken des Linienfahrzeuges zu behindern,
. die AuB3entiiren wéhrend der Fahrt eigenméchtig zu 6ffnen,
. in den Linienfahrzeugen zu rauchen,

. in den Linienfahrzeugen zu larmen, zu musizieren oder ein Ton- oder Bildwiedergabegerét zu beniitzen, das den
Lenker oder andere Fahrgéste belédstigen konnte, sowie jede Art von Belédstigung anderer Fahrgéste,

. das Linienfahrzeug mit Rollschuhen oder Inline Skates zu betreten,

7. in ein von Bediensteten der Verkehrsunternehmen als vollbesetzt bezeichnetes Linienfahrzeug einzusteigen. Bei
der Berechnung der Anzahl der Personen, die mit einem Omnibus oder Omnibusanhénger im

Dn AW N~

N
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Kraftfahrlinienverkehr befordert werden, sind drei Kinder unter 14 Jahren als zwei Personen und Kinder unter
sechs Jahren nicht zu zéhlen (§ 106 Abs. 1 Kraftfahrgesetz 1967 in der geltenden Fassung).

§ 9. In allen die Beniitzung der Linienfahrzeuge betreffenden Angelegenheiten sind die Fahrgiste verpflichtet, den
Anordnungen der Bediensteten der Verkehrsunternehmen zu entsprechen.

§ 10. (1) Aussteigende Fahrgiste haben gegeniiber den einsteigenden Vorrang. Sind bei den Linienfahrzeugen Ein-
und Ausstieg getrennt gekennzeichnet, so darf nur bei den betreffenden Tiiren ein- beziehungsweise ausgestiegen werden.

(2) Das Ein- und Aussteigen hat — auer im Falle einer Betriebsstorung oder im Notfall — nur bei den festgesetzten
Haltestellen zu erfolgen.

§ 11. Jeder Fahrgast hat sich im Fahrzeug dauernd festen Halt zu verschaffen. Schdden, die durch Auf3erachtlassen
dieser VorsichtsmaBinahme eintreten, hat der Fahrgast zu tragen.

§12. (1) Das Verkehrsunternehmen ist berechtigt, von Personen, die Anlagen, Betriebsmittel oder
Ausriistungsgegenstéinde des Verkehrsunternehmens verunreinigen, eine festgesetzte Reinigungsgebiihr einzuheben.

(2) Weiters ist das Verkehrsunternechmen berechtigt, von Personen, die Anlagen, Betriebsmittel oder
Ausriistungsgegenstinde des Verkehrsunternehmes schuldhaft beschiadigen, die Instandsetzungskosten einzuheben.

§ 13. Anlagen und Linienfahrzeuge der Verkehrsunternehmen diirfen fiir Ankiindigungen, insbesondere zum
Anbringen und Verteilen von Werbematerial, nur mit ausdriicklicher Genehmigung des Verkehrsunternehmens beniitzt
werden; es ist auch verboten, ohne eine entsprechende Genehmigung darin Waren und Dienstleistungen anzubieten
beziechungsweise zu verkaufen sowie Mitgliedschaften oder Spenden zu aquirieren beziehungsweise zu erbetteln.

Abschnitt ITI
Ausschluss von der Beforderung

§ 14. Ausgeschlossen von der Beforderung sind:

1. Personen ohne giiltige Fahrkarte,

2. Personen, die an einer Krankheit leiden, durch die sie gemél bundesrechtlichen Bestimmungen von der
Beforderung mit Linienfahrzeugen ausgeschlossen sind,

3. Personen, die durch unangebrachtes Benehmen oder Ahnliches den anderen Fahrgisten vorhersehbar listig fallen
wiirden, sowie Personen, die andere Fahrgéste durch ihren dufleren Zustand beléstigen oder das Linienfahrzeug
verunreinigen konnten,

4. Kinder unter sechs Jahren ohne Begleitperson; als Begleitperson kann ein Kind ab dem vollendeten sechsten
Lebensjahr fungieren. Der Lenker ist mit den Pflichten des Obsorgeverpflichteten nicht belastet,

5. Personen, die geladene Schusswaffen mit sich fiihren, ausgenommen dazu berechtigte Organe der 6ffentlichen
Sicherheit,

6. Personen, welche die vorgeschriebene Ordnung nicht beachten oder den zu ihrer Aufrechterhaltung getroffenen
Anordnungen der Bediensteten der Verkehrsunternehmer nicht Folge leisten.

§ 15. Wird der AusschlieBungsgrund erst unterwegs wahrgenommen oder tritt er erst unterwegs ein, so hat der
betreffende Fahrgast tiber Aufforderung des Lenkers oder eines zum Einschreiten Befugten das Linienfahrzeug zu
verlassen.

Abschnitt IV
Beforderungspreise

§ 16. Die Regelbeforderungspreise, die Beforderungspreise fiir Reisegepédck und Gegenstande des taglichen Bedarfs
werden vom Fachverband der Autobus-, Luftfahrt- und Schifffahrtunternehmungen Berufsgruppe Bus der
Wirtschaftskammer Osterreich in geeigneter Form verdffentlicht.

§17. Sofern in den Linienfahrzeugen keine Abfertigungsgerdite zum Einsatz gelangen, ist eine
Beforderungspreistabelle (Tarifdreieck) in den Linienfahrzeugen mitzufiihren und auf Verlangen vorzuweisen.

§ 18. Kinder bis zum vollendeten sechsten Lebensjahr, hochstens jedoch zwei solcher Kinder je Begleitperson,
werden unentgeltlich befordert, wenn fiir sie keine Sitzplitze beansprucht werden. Sofern ausreichend geeignete freie
Sitzplatze vorhanden sind, diirfen diese jedoch von Kindern unter sechs Jahren unentgeltlich eingenommen werden.

§ 19. Kinder vom vollendeten sechsten bis zum vollendeten fiinfzehnten Lebensjahr werden zum halben
Regelbeforderungspreis befordert.

§ 20. Die Fahrpreiserméfigungen sind in der Anlage 1 dieser Beforderungsbedingungen zusammengefasst. Diese
ErmaBigungen konnen im angegebenen Umfang und zu den angegebenen Bedingungen freiwillig gewéhrt werden. Es ist
keine gesonderte Genehmigung geméal § 31 Abs. 6 Kraftfahrliniengesetz erforderlich.
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Abschnitt V
Fahrkarten

§ 21. (1) Fahrkarten sind unaufgefordert beim Lenker oder beim Fahrscheinautomaten zu 16sen. Wurden sie bereits
im Vorverkauf besorgt, sind sie dem Lenker unaufgefordert vorzuweisen oder mittels Fahrscheinentwerter zu markieren.

(2) Jeder Fahrgast muss im Besitz einer fiir die jeweilige Fahrt giiltigen, laufend nummerierten Fahrkarte sein, aus
der der Fahrpreis, der Abfahrts- und Zielort oder die Giiltigkeitszonen beziehungsweise deren Anzahl und bei Zeitkarten
iiberdies die Giiltigkeitsdauer hervorgehen. Die Fahrkarte ist bis zum Ende der Fahrt aufzubewahren und Kontrollorganen
auf Verlangen vorzuweisen.

§ 22. Ausweise, die zur Inanspruchnahme einer Fahrpreiserméfigung berechtigen, sind beim Ldsen sowie bei der
Kontrolle der Fahrkarten unaufgefordert vorzuweisen.

§ 23. Zur Richtigstellung etwaiger Irrtiimer hat der Fahrgast die Ubereinstimmung des aus der Fahrkarte
ersichtlichen Fahrpreises mit dem bezahlten Betrag sofort zu priifen. Spéter erhobene Einwendungen sind nicht zu
berticksichtigen.

§ 24. Das Unternehmen kann Vorausbestellungen auf Sitzplitze entgegennehmen und dafiir ein angemessenes
Entgelt einheben. Dieses Entgelt verfallt, wenn der Fahrgast die Fahrt, fiir die er den Platz vorausbestellt hat, nicht antritt.

§ 25. (1) Jeder Fahrgast, der ohne giiltige Fahrkarte angetroffen wird, oder der das Linienfahrzeug vor Bezahlung
des Beforderungspreises verldsst oder zu verlassen versucht, oder der nach Zuriicklegung eines Teiles seiner Fahrt der
Aufforderung des Lenkers oder des Kontrollorgans, die Fahrkarte vorzuweisen, nicht nachkommt, hat zusétzlich zum
normalen Beforderungspreis eine Mehrgebiihr zu bezahlen, die gemeinsam mit den Beférderungspreisen festzusetzen ist.

(2) Verweigert der Fahrgast die sofortige Zahlung, ist er verpflichtet, seine Identitdt nachzuweisen.

§ 26. Bei stirkerem Andrang konnen die Inhaber von Zeitkarten, Hin- und Riickfahrkarten sowie Schiiler- und
Lehrlingsfahrkarten vor allen anderen Fahrgésten zur Mitfahrt zugelassen und Fahrgéste mit entfernteren Fahrzielen vor
Fahrgésten mit ndheren Fahrzielen beriicksichtigt werden.

§ 27. Mit dem Erwerb einer Fahrkarte ist kein Anspruch auf einen Sitzplatz und auf Beforderung in einem
bestimmten Fahrzeug verbunden.

§ 28. Besonders gekennzeichnete Sitze sind hilfsbediirftigen Fahrgisten wie korperbehinderten oder gebrechlichen
Personen sowie werdenden Miittern und Personen mit Kleinkindern zu iiberlassen.

Abschnitt VI
Beforderung von Gepéick und Tieren

§ 29. (1) Gegenstinde, die der Fahrgast ohne Behinderung, Beldstigung oder Gefidhrdung der anderen Fahrgiste liber
oder unter einem Sitzplatz unterbringen oder auf seinem Schof} oder in seiner Hand halten kann, gelten als Handgepéack.
Sofern besondere Beforderungsbedienungen dies nicht ausschlieen, konnen auch Fahrrdder, Kinderwégen, Schi und
andere Sportgerdte wie Handgepick behandelt werden, wenn eine Mitnahme unter Vorhandensein ausreichender
Sicherungsmoglichkeiten im Fahrgastraum moglich ist. Handgepédck wird unentgeltlich unter Verantwortung des
Fahrgastes befordert. Bei starker Besetzung des Linienfahrzeuges kann Handgepéck auch im Gepéckraum untergebracht
werden.

(2) Rollstiihle und andere Mobilitétshilfen sind unter den Voraussetzungen des Artikel 14 der Verordnung (EU)
Nr. 181/2011 stets unentgeltlich zu befordern.

§ 30. (1) Dartiber hinaus kann jeder Fahrgast auf Fahrten, an denen er selbst teilnimmt, gegen Entrichtung des
festgelegten Entgeltes Reisegepéck zur Beforderung aufgeben.

(2) Das Verkehrsunternehmen kann fiir folgende Gegenstinde die Entrichtung einer festgesetzten
Manipulationsgebiihr fiir die Abgeltung des Verladeaufwandes verlangen, sofern vom zusténdigen Verkehrsverbund kein
Nulltarif festgelegt wurde:

1. Fahrrader

2. Handgepéck, das im Gepéckraum untergebracht wird.
Im Falle der Einhebung einer Manipulationsgebiihr gilt dieses Gepack unter Anwendung der Bestimmungen des § 34
immer als Reisegepick.

§ 31. Die Lenker kénnen die Ubernahme von Gepick ablehnen, wenn fiir die ordnungsgemife Unterbringung nicht
geniigend Platz vorhanden ist.

§ 32. (1) Ausgeschlossen von der Beforderung als Hand- und Reisegepiack sind Gegenstiande:
1. im Einzelgewicht von mehr als 25 Kilogramm,
2. die wegen ihrer Beschaffenheit oder ihres Umfanges nicht verladen werden konnen,
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3. gemdfB den Bestimmungen iiber die Beforderung geféhrlicher Giiter als Hand-und Reisegepack des Anhanges C
— Ordnung fiir die internationale Eisenbahnbeforderung geféhrlicher Giiter (RID) des Ubereinkommens iiber den
internationalen Eisenbahnverkehr (COTIF), insbesondere explosionsféhige, leicht entziindliche, radioaktive oder
atzende Stoffe.

(2) Der Lenker ist berechtigt, sich von dem Inhalt der Gepéckstiicke in Gegenwart des Fahrgastes zu iiberzeugen,
wenn begriindete Annahme besteht, dass ein AusschlieBungsgrund nach Abs. 1 Z 3 vorliegt.

§ 33. Fiir Verluste von Handgepéckstiicken iibernimmt das Verkehrsunternehmen keine Haftung, aufler der
Sachschaden wurde vorsétzlich oder grob fahrldssig vom Unternehmer oder einer Person, fiir die er einzustehen hat,
verursacht oder im Falle eines Unfalls.

§ 34. Fiir die Aufgabe von Reisegepiack wird ein Gepackschein ausgestellt und das Reisegepédck gegen dessen
Riickgabe nach Beendigung der Fahrt ausgefolgt. Kann der Gepéckschein nicht vorgewiesen werden, wird das
Gepickstiick nur ausgefolgt, wenn die Ubernahmeberechtigung glaubhaft gemacht werden kann. Die Ausfolgung kann
in diesem Fall auch von der Leistung einer angemessenen Sicherstellung abhéngig gemacht werden.

§ 35. Kann Reisegepick mit der Fahrt, fiir die der Fahrgast eine Fahrkarte gelost hat, nicht mitbeférdert werden, so
steht ihm das Recht zu, von der Fahrt zuriickzutreten und den entrichteten Beforderungspreis zuriickzuverlangen.

§ 36. (1) Das Unternehmen hat in Gemeinden bis zu 5 000 Einwohnern Gegenstéinde des téiglichen Bedarfes, das
sind Lebensmittel, Arzneimittel, Datenverarbeitungsmaterial und dergleichen, bis zu einem Einzelgewicht von 25 kg, und
zwar unabhéingig von der Mitfahrt eines Fahrgastes, zur Beforderung zu iibernehmen, sofern diese Beforderung mit den
fiir die Personenbeforderung eingesetzten Linienfahrzeugen vorgenommen werden kann. Auf diesen Giitern sind Name
und Anschrift des Absenders und des Empfangers anzugeben. Sie miissen so verpackt sein, dass sie vor Verlust und
Beschiddigung gentigend geschiitzt sind und weder die Fahrgéste beldstigen oder geféhrden, noch andere mitbeforderte
Sendungen beschidigen konnen.

(2) Fiir die aufgegebenen Gegenstéinde des téglichen Bedarfes wird dem Absender eine Aufgabebescheinigung
ausgefolgt. Der Absender hat Vorsorge zu treffen, dass der Empfinger die Sendung sofort nach Ankunft des
Linienfahrzeuges an der betreffenden Haltestelle {ibernimmt. Der Lenker ist nicht verpflichtet die
Ubernahmeberechtigung zu priifen.

§ 37. Nicht abgeholte Gepickstiicke geméll § 30 oder Gegenstinde des tdglichen Bedarfes werden beim
Unternehmen hinterlegt. Diese Gegenstinde werden gegen den Gepickschein, die Aufgabebescheinigung oder den
Nachweis der Ubernahmeberechtigung und gegen Entrichtung einer Gepéckaufbewahrungsgebiihr in der im Fahrplan
angefiihrten Dienststelle des Unternehmens ausgefolgt. Wenn sie nicht behoben werden, gibt das Unternechmen den
Gegenstand bei einer Stelle des zustdndigen Verkehrsverbundes ab oder verfahrt nach den Bestimmungen des
Allgemeinen biirgerlichen Gesetzbuches ABGB, JGS Nr. 946/1811, in der jeweils geltenden Fassung, iiber Fundsachen.

§ 38. Hunde mit einem bisssicheren Maulkorb diirfen mitgefiihrt werden, wenn sie ohne Beldstigung oder
Behinderung der anderen Fahrgéste untergebracht werden konnen. Sie miissen getragen oder an kurzer Leine gefiihrt
werden. Der Fahrgast hat die Tiere zu beaufsichtigen. Assistenzhunde gemif3 § 39a Bundesbehindertengesetzes-BBG,
BGBI. Nr. 283/1990, in der jeweils geltenden Fassung, sind von der Maulkorbpflicht ausgenommen.

§ 39. Fiir die Beforderung eines Hundes ist der halbe Regelbeférderungspreis fiir die zuriickgelegte Strecke zu
entrichten, jedoch werden

1. der Assistenzhund eines behinderten Fahrgastes gemél § 39a des Bundesbehindertengesetzes-BBG, BGBI.
Nr. 283/1990, in der jeweils geltenden Fassung, und
2. kleine Hunde, die vom Fahrgast getragen oder auf dem Schof} gehalten werden,
unentgeltlich befordert.

§ 40. Sonstige kleine ungefihrliche Tiere diirfen in geeigneten Behdltern mitgefiihrt werden, wenn sie ohne

Belastigung der Fahrgiste befordert werden kdnnen. Die Beforderung erfolgt unentgeltlich, soweit die Bestimmungen

iiber die Beforderung von Handgepidck Anwendung finden. Ansonsten gelten die Beforderungspreise fiir Reisegepéck.
Fiir die Einhaltung der veterindrpolizeilichen Vorschriften ist der Fahrgast verantwortlich.

Abschnitt VII
Riickerstattung der Beforderungspreise

§ 41. Beforderungspreise konnen auf Verlangen unter nachfolgenden Voraussetzungen riickerstattet werden:

1. Wenn eine Fahrt entféllt beziehungsweise vorzeitig durch das Verkehrsunternehmen abgebrochen wird, oder ein
Fahrgast in ein von einem Bediensteten des Verkehrsunternehmens als vollbesetzt bezeichnetes Fahrzeug nicht
aufgenommen werden kann, wird ihm der bereits entrichtete Beforderungspreis beziehungsweise der auf die
nicht zuriickgelegte Strecke entfallende Betrag riickerstattet.

2. Falls ein Fahrgast von der Fahrt zuriicktritt, kann der Beforderungspreis nach Abzug einer Stornogebiihr
rlickerstattet werden.
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3. Bei der Riickerstattung des Beforderungspreises fiir ermaBigte Fahrkarten werden die bereits zuriickgelegten
Fahrten zum vollen Fahrpreis angerechnet.

4. Im Falle der Unméglichkeit der Mitbeforderung von Reisegepick bei einer Fahrt, fiir die der Fahrgast bereits
eine Fahrkarte geldst hat (§ 35).

§ 42. Die Riickerstattungsantrage sind innerhalb von 14 Tagen nach Ablauf der Giiltigkeitsdauer unter Riickgabe der
Fahrkarte zu stellen.

Abschnitt VIII
Verlorene und zuriickgelassene Gegenstinde

§ 43. In den Linienfahrzeugen oder in den Geschéftsriumen beziehungsweise Anlagen eines Unternehmens
gefundene Gegensténde sind vom Finder dem Lenker, der aus dem Fahrplan ersichtlichen Dienststelle des Unternehmens
oder einer Stelle des zustindigen Verkehrsverbundes zu iibergeben. Das Unternehmen oder der Verkehrsverbund
behandelt die abgelieferten Fundgegenstéinde nach den geltenden gesetzlichen Bestimmungen iiber das Finden verlorener
oder zuriickgelassener Sachen.

Abschnitt IX
Haftung

§ 44. Bei Totung oder Verletzung von Fahrgésten haftet das Unternechmen nach den fiir den Verkehr mit
Kraftfahrzeugen bestehenden Vorschriften iiber die Haftung beziehungsweise gemifl den Bestimmungen des Eisenbahn-
und Kraftfahrzeughaftpflichtgesetzes, BGBI. Nr. 48/1959, in der geltenden Fassung.

§ 45. Fir Sachschdden einschlielich des Schadens an mitgefiihrtem Handgepdck und ordnungsgemél
aufgegebenem Reisegepéck haftet das Unternehmen dem Fahrgast nach denselben Vorschriften, bei einem durch einen
Unfall verursachten Verlust oder einer Beschddigung von Handgepack oder Reisegepick, soweit den Unternehmer nur
eine verschuldensunabhédngige Haftung oder eine Haftung fiir leichtes Verschulden trifft, bis zu einem Hochstbetrag von
1200 Euro je Gepéckstiick, bei einer Wegstrecke von weniger als 250 km jedoch nur bis zu einem Hdochstbetrag von
200 Euro.

(2) Rollstiihle und andere Mobilititshilfen sind von der Bestimmung des Absatz 1 ausgenommen. Diese miissen
ungeachtet der Ursache fiir die Beschidigung, die Zerstorung oder den Verlust stets zum Wiederbeschaffungswert ersetzt
werden oder die faktisch anfallenden Reparaturkosten {ibernommen werden.

§ 46. Das Unternehmen iibernimmt keine Gewéhr fiir die Durchfiihrung der fahrplanméBigen Fahrt und haftet nicht
fiir Schéden, die durch Verspitung oder durch den Ausfall von Fahrten entstehen. Die Bestimmungen der Verordnung
(EU) Nr. 181/2011 bleiben unberiihrt.

Sprachliche Gleichbehandlung

§ 47. Soweit sich die in dieser Verordnung verwendeten Bezeichnungen auf natiirliche Personen beziehen gilt die
gewihlte Form fiir beide Geschlechter. Bei der Anwendung dieser Bezeichnungen auf bestimmte natiirliche Personen ist
die jeweils geschlechtsspezifische Form zu verwenden.

Anlage 1 zu den Allgemeinen Beforderungsbedingungen fiir den Kraftfahrlinienverkehr
Zusammenstellung der genehmigten Fahrpreisermiiligungen im Kraftfahrlinienverkehr

1. Kinder bis zum sechsten Lebensjahr

Je Begleitperson werden zwei Kinder bis zum vollendeten sechsten Lebensjahr unentgeltlich befordert, wenn fiir sie keine
Sitzpldtze beansprucht werden. Sofern ausreichend geeignete freie Sitzpldtze vorhanden sind, diirfen sie diese jedoch
unentgeltlich einnehmen.

2. Kinder vom sechsten bis zum fiinfzehnten Lebensjahr

Kinder vom vollendeten sechsten bis zum vollendeten fiinfzehnten Lebensjahr oder jiingere Kinder werden, wenn fiir sie
Sitzpléatze beansprucht werden, zum halben Fahrpreis befordert. Sofern ausreichend geeignete freie Sitzplétze vorhanden
sind, diirfen diese jedoch von Kindern unter sechs Jahren unentgeltlich eingenommen werden.

3. Schiiler, Lehrlinge bzw. Berufsschiiler

a) Ordentliche Schiiler einer &ffentlichen oder mit Offentlichkeitsrecht ausgestatteten inléndischen Schule oder
— bei Vorliegen einer schulbehordlichen Bewilligung — einer gleichartigen Schule im grenznahen Gebiet des
Auslandes, die giinstiger zu erreichen ist als eine inldndische Schule, sowie Schiiler, die Schulen fiir
Gesundheits- und Krankenpflege oder eine Schule fiir medizinische Assistenzberufe besuchen, werden bis
zum Ablauf des Schuljahres, in welchem sie das 24. Lebensjahr vollenden, zwischen dem Wohnort und dem
Schulort auf Inlandstrecken zum halben Fahrpreis befordert.

b) Lehrlinge werden bis zum Ende des Lehrverhiltnisses, ldngstens jedoch bis zum Ablauf des Berufsschuljahres,
in welchem sie das 24. Lebensjahr vollenden, zwischen dem Wohnort oder der betrieblichen Ausbildungsstitte
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einerseits und der Berufsschule andererseits zum halben Fahrpreis befordert. Weiters werden Lehrlinge bis
zum Ende des Lehrverhéltnisses, langstens jedoch bis zum Ablauf des Lehrjahres, in welchem sie das 24.
Lebensjahr vollenden, zwischen dem Wohnort und der betrieblichen Ausbildungsstétte zum halben Fahrpreis
befordert. Beim Ldsen einer Lehrlingswochenkarte (sechstéigig) betrégt die FahrpreiserméBigung 75%.

c) Die unter Punkt 3a) genannten Schiiler sowie Berufsschiiler werden bis zum Ablauf des Schuljahres, in
welchem sie das 24. Lebensjahr vollenden, gemif § 30f Abs. 1 des Familienlastenausgleichsgesetzes 1967,
BGBI. Nr. 376/1967, in der jeweils geltenden Fassung, gegen Ersatz des Fahrpreises durch den Bund — vom
Selbstbehalt abgesehen — unentgeltlich zwischen Wohnort und Schulort befordert, wenn hiertiber ein Vertrag
zwischen dem Bund und dem Verkehrsunternechmen abgeschlossen wurde und fiir diese Schiiler
Familienbeihilfe gewéhrt oder ausbezahlt wird und sie einen Antrag auf Ausstellung eines Freifahrtsausweises
sowie eine Schulbestitigung vorlegen oder gemdB § 30f Abs. 6 des Familienlastenausgleichsgesetzes 1967,
BGBI. Nr. 376/1967, in der geltenden Fassung, gegen Leistung einer Pauschalabgeltung durch den Bund —
vom Selbstbehalt abgesehen — unentgeltlich zwischen Wohnort und Schulort beférdert, wenn hieriiber ein
Vertrag zwischen dem Bund und der jeweiligen Verkehrsverbundorganisationsgesellschaft abgeschlossen
wurde und fiir diese Schiiler Familienbeihilfe gewéhrt oder ausbezahlt wird.

d) Lehrlinge in einem anerkannten Lehrverhéltnis werden bis zum Ende des Lehrverhéltnisses, langstens jedoch
bis zum Ablauf des 24. Lebensjahres gemdf3 § 30j Abs. 1 des Familienlastenausgleichsgesetzes 1967, BGBI.
Nr. 376/1967, in der jeweils geltenden Fassung, gegen Ersatz des Fahrpreises durch den Bund — vom
Selbstbehalt abgesehen — unentgeltlich zwischen Wohnung und der betrieblichen Ausbildungsstitte befordert,
wenn hieriiber ein Vertrag zwischen dem Bund und dem Verkehrsunternehmen abgeschlossen wurde und fiir
diese Lehrlinge Familienbeihilfe bezogen wird und sie einen mit der Bestdtigung ihres Lehrberechtigten
versehenen Antrag auf Ausstellung eines Freifahrausweises vorlegen oder gemdll §30j Abs.3 des
Familienlastenausgleichsgesetzes 1967, BGBI. Nr. 376/1967, in der jeweils geltenden Fassung, gegen
Leistung einer Pauschalabgeltung durch den Bund — vom Selbstbehalt abgesehen — unentgeltlich zwischen
Wohnung und der betrieblichen Ausbildungsstitte befordert, wenn hieriiber ein Vertrag zwischen dem Bund
und der jeweiligen Verkehrsverbundorganisationsgesellschaft abgeschlossen wurde und fiir diese Lehrlinge
Familienbeihilfe bezogen wird. Als Lehrlinge im Sinne des Familienlastenausgleichsgesetzes 1967, BGBI.
Nr. 376/1967, in der jeweils geltenden Fassung, gelten auch Personen, die eine Lehre mit verlangerter Lehrzeit
gemdl § 8b Abs. 1 Berufsausbildungsgesetz-BAG, BGBI. Nr. 142/1969, absolvieren, Personen, die eine
Teilqualifikation gemdB § 8b Abs.2 Berufsausbildungsgesetz-BAG, BGBI. Nr. 142/1969, absolvieren,
Personen, die gemil § 8c Berufsausbildungsgesetz eine Ausbildung gemil § 8b Abs. 1 oder Abs. 2
Berufsausbildungsgesetz-BAG, BGBI. Nr. 142/1969, in einer Ausbildungseinrichtung absolvieren und
Personen, die in einem Lehrberuf in Ausbildungseinrichtungen gemafl §30 oder §30b
Berufsausbildungsgesetz-BAG, BGBI. Nr. 142/1969, ausgebildet werden.

e) Schiiler von Privatschulen werden bis zum Ablauf des Schuljahres, in dem sie das 24. Lebensjahr vollenden,
zwischen dem Wohnort und dem Schulort zum halben Fahrpreis befordert.

f) Studierenden gemidB §3 des Bundesgesetzes Tliber die Gewidhrung von Studienbeihilfen
(Studienforderungsgesetz 1992 — StudFG), BGBI. Nr. 305/1992, kann bis zum Ablauf des Studienjahres, in
welchem sie das 26. Lebensjahr vollenden, fiir Fahrten zwischen dem Wohnort und dem Universititsort eine
Fahrpreiserméafigung von 50% gewdhrt werden.

g) Jugendliche mit Behinderung bzw. mit Assistenzbedarf, die zur Erlernung einer Féhigkeit in einer von Triagern
der ortlichen Sozialhilfe bzw. in einer von Tridgern im Auftrag des Sozialministeriumservice gefiihrten
Institution ausgebildet werden, konnen fiir Fahrten zwischen diesen Ausbildungsstétten und ihrem Wohnort
Lehrlingen hinsichtlich deren Fahrten zwischen Wohnort und der Lehrstelle gleichgestellt werden.
Voraussetzung fiir den Erwerb der Fahrpreisbegiinstigung ist das Vorlegen einer Bestitigung des Trégers, dass
sich der Jugendliche in einem zeitlich (ein halbes Jahr bis drei Jahre) befristeten Ausbildungsverhiltnis
befindet und nach Abschluss des Ausbildungsverhéltnisses iiber die Aneignung einer Fertigkeit eine
Bescheinigung erhalten wird.

4. Fiinf-Tage-Wochenkarte und Wochensichtkarte

a) Fiinf-Tage-Wochenkarten sind zum fiinffachen Einzelfahrpreis an jedermann auszugeben und berechtigen im
gewihlten Streckenbereich zu zwei Fahrten taglich von Montag bis Freitag.

b) Wochensichtkarten sind zum sechsfachen Einzelfahrpreis an jedermann auszugeben und berechtigen im gewéhlten
Streckenbereich zu beliebig vielen Fahrten innerhalb einer Kalenderwoche.

5. ErmiBigte Hin- und Riickfahrkarte

In bestimmten Verkehrsverbindungen konnen Fahrkarten fiir die Hin- und Riickfahrt mit einem ErmaBigungsausmaB bis
zu 25% des doppelten Fahrpreises ausgegeben werden.

6. Fahrpreisermafligung fiir Touristen

In bestimmten Verkehrsverbindungen kann an Mitglieder alpiner Vereine, die dem Verband Alpiner Vereine Osterreichs
(VAVO) angehéren, gegen Vorweis des giiltigen Mitgliedsausweises (bzw. der Mitgliedskarte) eine FahrpreiserméfBigung
bis zu 25% gewéhrt werden.
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7. Mehrfahrtenkarte (Fahrscheinblock)

Mehrfahrtenkarten konnen fiir zwolf oder fiir sechs Fahrten zum zehnfachen bzw. fiinffachen Fahrpreis ausgegeben
werden; diese berechtigen auf der gewéhlten Strecke zu zwolf bzw. sechs Fahrten innerhalb der Geltungsstrecke. Die
Mehrfahrtenkarte ist tibertragbar und kann auch von mehreren Personen gleichzeitig beniitzt werden. Hiebei gelten zwei
gemeinsam reisende Kinder vom vollendeten sechsten bis zum vollendeten fiinfzehnten Lebensjahr als eine Person.

8. Fahrpreisermifligung fiir Familien

Diese Fahrpreiserméfigung kann Eltern oder Elternteilen auf Grund eines von einem Kraftfahrlinienunternehmen
ausgestellten Berechtigungsausweises gewéhrt werden, wenn der Familie mindestens ein Kind angehért, fiir das nach den
Bestimmungen des Familienlastenausgleichsgesetzes 1967, BGBI. Nr. 376/1967, in der jeweils geltenden Fassung,
Familienbeihilfe gezahlt wird, und mindestens zwei dieser Familienmitglieder, unter denen sich zumindest ein Kind
befinden muss, gemeinsam reisen. Den Eltern sind Stief-, Adoptiv- und Pflegeeltern sowie in Partnerschaft lebende
Elternteile, den Kindern Stief-, Adoptiv- und Pflegekinder gleichgestellt.

9. Fahrpreisermifligung fiir Senioren

(Anm.: aufgehoben durch BGBI. 11 Nr. 431/2011)

10. Fahrpreisermifligung fiir Prisenzdiener

Wehrpflichtigen, die gemal § 27 Wehrgesetz 1990 - WG, BGBI. Nr. 305, einen Prisenzdienst leisten, kann eine 50%ige
FahrpreiserméafBigung fiir eine Hin- und Riickfahrt gewahrt werden.

Die Berechtigung zur Inanspruchnahme der Fahrpreiserméfigung ist bei Verwendung der Wehrdienstausweiskarte mit
der Aufschrift Wehrdienstausweis bis zu dem auf der Karte ersichtlichen Abriistungsdatum, bei Verwendung des
Wehrdienstbuches durch die Eintragung des jeweiligen Priasenzdienstes gegeben.

10a. FahrpreisermifBigung fiir Zivildiener

Zivildienstpflichtigen, die gemaB §§ 8 und 21 Zivildienstgesetz 1986 — ZDG, BGBI. Nr. 679/1986, Zivildienst leisten,
kann eine 50 %ige FahrpreiserméfBigung fiir eine Hin- und Riickfahrt gewéhrt werden.

Die Berechtigung zur Inanspruchnahme der Fahrpreiserméfigung ist nach Vorweisen der ,,Zivildienstkarte*(§ 2 der
Verordnung der Bundesministerin fiir Inneres iiber die Gestaltung und Tragweise des Zivildienstabzeichens fiir
Zivildienstleistende, BGBI. II Nr. 340/2010) innerhalb des angegebenen Zuweisungsraumes (Gtiltigkeitsdauer) gegeben.

11. Schwerkriegsbeschadigte

Schwerkriegsbeschédigte, deren Erwerbsfihigkeit um mindestens 70% gemindert ist, werden gegen Vorweis des
Schwerkriegsbeschéddigtenausweises im Ortslinienverkehr einschlieBlich Begleiter oder Assistenzhund gemdf § 39a
Bundesbehindertengesetz — BBG, BGBI. Nr. 283/1990, in der jeweils geltenden Fassung unentgeltlich befordert. Den
Schwerkriegsbeschédigten sind Inhaber von Opferausweisen gemél Opferfiirsorgegesetz und Schwerbeschédigte nach
dem Heeresversorgungsgesetz gleichgestellt.

Unternehmen mit nicht mehr als durchschnittlich zehn Beschiftigten sind von der Verpflichtung zur unentgeltlichen
Beforderung befreit.
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ANHANG 7

BEFORDERUNGSBEDINGUNGEN AUF VERBUNDLINIEN

1. Far den Kraftfahrlinienverkehr auf Verbundlinien

Fur alle Beférderungsfalle auf Verbundlinien gelten

a) die Allgemeinen Beférderungsbedingungen fir den Kraftfahrlinienverkehr (Verordnung BGBI. Il Nr.
47/2001 - idF. BGBI. Il Nr. 374/2004) - Anhang 6.

Abweichend von
§§ 18, 19, 20 (Anhang 1 - Fahrpreisermafligungen) und
§ 41 Abschnitt VIl (Riickerstattung der Beférderungspreise) komplett

sollen stattdessen die entsprechenden Regelungen der gegenstandlichen Tarifbestimmungen des VT
gelten.

b) Wenn Kindergarten- oder Schuilergruppen von mindestens 10 zu begleitenden Personen im Rahmen von
Kindergarten- oder Schulveranstaltungen gemeinsam ein Verkehrsmittel auf der gleichen Strecke in
Anspruch nehmen, werden maximal 2 Begleitpersonen unentgeltlich beférdert.

Im Rahmen von Schulveranstaltungen kdnnen Schilerlnnen im Linienverkehr mit Schul- und SchulPlus-
Tickets bzw. Lehr- und LehrPlus-Tickets nur im Ausmaf3 der vorhandenen Kapazitaten beférdert werden.

c) In verschiedenen Verkehrsbereichen kénnen Sichtausweise nach Vereinbarung zur Mitnahme
berechtigen. Hierfir missen die Sichtausweise beim Fahrtantritt vorgezeigt werden. Eine nachtragliche
Anerkennung ist nicht moglich.

d) Wird bei der Ticketausgabe im Fahrzeug der Fahrpreis in bar entrichtet, ist das Fahrgeld abgezahlt
bereitzuhalten. Miinzen und Banknoten bis zu einem Betrag von € 100 werden nach Mdglichkeit
gewechselt.

e) Fahrrader durfen in der Regel in Niederflur- Dieselbussen und Bahnfahrzeugen der IVB bzw. Innbus
GmbH sowie unter nachstehenden Bedingungen beférdert werden:

- Fahrrader dirfen auf3erhalb der verkehrsstarken Zeiten beférdert werden.

- Sofern ein Linienbus Uber eine Aufnahmevorrichtung am Heck verflgt, sind die Fahrréader an dieser zu
befestigen. Die Anzahl der Fahrrader richtet sich nach den technischen

Gegebenheiten dieser Aufnahmevorrichtung. Der Lenker des Linienbusses hat sich

von der ordnungsgemaéaBen Befestigung des Fahrrades zu Uberzeugen.

- Die Fahrrader sind auf den gesicherten und durch ein Piktogramm gekennzeichneten
Abstellplatzen aufzustellen und mit den hierflr vorgesehenen Befestigungen zu sichern.

- Der Fahrgast muss in der Lage sein, das Fahrrad selbststandig gegen Umfallen zu sichern. Kinder unter dem
vollendeten 14. Lebensjahr haben zwecks sicherer Befestigung des Fahrrades im Bus bzw. an der
Aufnahmevorrichtung am Heck des Busses in Begleitung einer Person zu sein, die das 14. Lebensjahr bereits
vollendet hat.

- Pro Bus sind zwei Fahrradabstellplatze und pro Bahnfahrzeug 4 Fahrradabstellplatze verflgbar.

- Ein Rollstuhlfahrer oder eine Person mit Kinderwagen darf in jedem Fall den hierflr vorhergesehenen Platz
beanspruchen, d.h. der Fahrradbesitzer muss sein Fahrrad entweder an einem anderen Platz deponieren oder,
falls das nicht moglich ist, aussteigen. Das Verkehrsunternehmen wird in solchen Fallen bezlglich entrichteter
Fahrpreise eine Kulanzregelung finden.
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- Uber die Aufnahmefahigkeit von Fahrradern in den Fahrzeugen bzw. Gber die Beférderung

mittels Aufhangevorrichtung entscheiden die Fahrzeuglenker. Ihnren Anweisungen ist ausnahmslos Folge zu
leisten.

2. Fur den Eisenbahnverkehr auf Verbundlinien

Hier gelten die jeweiligen Tarif- und Beférderungsbedingungen des jeweiligen Verkehrsunternehmens.

Entschadigungsleistungen entsprechend der gesetzlichen Regelung erfolgen geméaB den Tarifbestimmungen der
jeweiligen Eisenbahnverkehrsunternehmen. Passagiere, die mit der Entscheidung des Unternehmens im Zuge
eines Beschwerdeverfahrens nicht einverstanden sind, kdnnen sich in Osterreich an die Unabhangige Agentur
fur Passagier- und Fahrgastrechte (apf) wenden. Ihre Unterlagen reichen Sie bitte mittels Beschwerdeformular
unter www.passagier.at ein. Sollte die elektronische Ubermittlung fiir Sie nicht méglich sein senden Sie die
Unterlagen per Post an: Agentur flr Passagier- und Fahrgastrechte, Fachbereich Bahn/Bus, Linke Wienzeile
4/1/6, A-1060 Wien.
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ANHANG 8

HALTESTELLENLISTE

Liste aller Haltestellen und Zonenzuordnung auf Anfrage erhaltlich unter: info@vvt.at
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ANHANG 9

Kundinnencenter

Innsbruck

Reutte

VVT KundInnencenter, Sterzinger Strafe 3, 6020 Innsbruck
IVB-Kundlnnencenter, Stainerstraf3e 2, 6020 Innsbruck

VVT Kundinnencenter Reutte, BahnhofsstraBe 21, 6600 Reutte

Vorverkaufsstellen Region

Absam

Eichat

Fulpmes

Hall i. T.

Mutters

Rum

Thaur

Vols

Tabakfachhandel Dollinger, DorferstraBe 37, 6067 Absam
Tabakfachhandel Steiner, Haspingerweg 8, 6060 Eichat
Tourismusverband Stubai Tirol, Bahnstrae 17, 6166 Fulpmes
Tabakfachhandel Riepenhausen, Oberer Stadtplatz, 6060 Halli. T.
Tabakfachhandel Auer Daniel, Faistenbergerstrale 2, 6060 Hall i. T.
Tabakfachhandel Wacker, Unterer Stadtplatz 5, 6060 Hall i. T.
Tourismusverband Innsbruck u. seine Feriendoérfer, Kirchplatz 11, 6162 Mutters
Raiffeisenkasse Rum-Innsbruck-Arzl, Dorferstra3e 10a, 6063 Rum
Tabakfachhandel Kienzl, Serlesstra3e 11, 6063 Rum
Tabakfachgeschéaft Vogl, FeldkreuzstraBBe 1, 6063 Rum
Raiffeisenkasse Thaur, Dorfplatz 4, 6065 Thaur

Tabakfachhandel Rust, Gewerbezone 6 / EKZ Cyta, 6176 Vils
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ZUSATZPRODUKTE
1. P+R-Ticket

Ausgabe:
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Das P+R-Ticket ist zu jedem Wochen-, Monats-, Semester- oder Jahres-Ticket kostenlos
erhaltlich. Bei personengebundenen Zeitkarten kann es bei der Bestellung mit beantragt
werden (Formular, online oder in den Kundinnencenter von IVB und VVT). Bei Wochen- oder
Monats-Tickets kann das P+R-Ticket online oder am Fahrscheinautomaten der OBB kostenlos

bezogen werden.

Parkberechtigung:

Die Parkberechtigung fur P+R-Anlagen ist nicht Ubertragbar und an die Geltungsdauer des
jeweiligen Tickets gebunden. Berechtigt zum Parken sind Autofahrer, die nach Abstellen des
Fahrzeuges eine Linie des VVT-Verbundliniennetzes mit gultigem Jahres-Ticket benutzen.
Unabhangig von der Ausstellung einer Parkberechtigung fur P+R-Anlagen besteht kein
Rechtsanspruch auf die Verfligbarkeit eines freien Abstellplatzes in der jeweiligen P+R-

Anlage.

Es gelten die in Kraft stehenden Tarifbestimmungen des Verkehrsverbunds Tirol, die

Beférderungsbedingungen der jeweiligen Verkehrsunternehmen und die Bestimmungen des
jeweiligen Betreibers der P+R-Anlage bzw. die mit der Kontrolle und Uberwachung der P+R-
Anlage beauftragten Dritten.

Zuweisung P+R-Anlagen zu P+R-Gebiet

P+R-Gebiet

P+R-Anlage

Oberland

Imst - Pitztal
Landeck - Zams
St. Anton

Otztal

Seefeld in Tirol

Wipptal / Stubai

Steinach a. B.
Matrei a. B.

Unterland

Jenbach

Schwaz

Hall i. T.

Fritzens - Wattens
Kufstein

Pill Vomperbach
Brixlegg
Rattenberg-Kramsach
Terfens-Weer

Brixental

KitzbUhel
St. Johanni. T.
Fieberbrunn

Drautal

Lienz
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ANHANG 11

Allgemeine Geschéaftsbedingungen (AGB)
fiir den VVT TicketShop
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Geltungsbereich dieser AGB

Diese Allgemeine Geschéaftsbedingungen (AGB) gelten fiir die Nutzung des VVT TicketShops und den
Verkauf von im VVT TicketShop auf tickets.vvt.at und fur die in der VVT App (im Folgenden: VWT
TicketShop) erhaltliche Ticketangebote.

Far die Beférderungsleistung gelten gesonderte Bestimmungen.

Der VVT TicketShop wird von der Verkehrsverbund Tirol GesmbH, FN 193350p, Sterzinger Straf3e 3,
6020 Innsbruck (im Folgenden: VTG), betrieben.

Definitionen

Soweit in diesen Bedingungen keine abweichenden Definitionen getroffen werden, gelten die

Begriffsbestimmungen der VVT-Tarifbestimmungen, abrufbar unter www.vvt.at.

In diesen Bedingungen werden folgende weitere Begriffsbestimmungen verwendet:

~Kunde®™ umfasst Personen, die im VVT TicketShop Tickets erwerben.

~Reisender™ umfasst Personen, die im VVT TicketShop erworbene Tickets nutzen.

~IVB Ticket™ umfasst Tickets der Innsbrucker Verkehrsbetriebe und Stubaitalbahn GmbH,
PastorstraBe 5, 6010 Innsbruck (im Folgenden: IVB). IVB Tickets sind im VVT TicketShop mit dem
Wortlaut ,Innsbruck™ innerhalb der Ticketbezeichnung bzw. Artikelbezeichnung oder bei einer
raumlichen Giltigkeit mit Start- und Zielrelation Innsbruck (= streckenbezogenes Ticket gem.

Tarifbestimmungen), erkennbar.

VT Ticket™ umfasst die in den VVT Tarifbestimmungen angefluhrten Tickets. Die Geltungsbereiche
sind in Punkt 4. der VVT Tarifbestimmungen geregelt. VVT Tickets sind im VVT TicketShop mit dem

Prefix .VVT" vor der Ticketbezeichnung gekennzeichnet.

~Sonstiges Ticket™ umfasst alle Tickets, welche im VVT Ticketshop erworben werden kdénnen, und
welche kein VVT Ticket oder IVB Ticket sind.

~Ticket™ umfasst alle VVT Tickets, IVB Tickets und Sonstigen Tickets.

~VVT Zonen™ bedeutet jegliche Zonen laut VVT Zonenplan, abrufbar: www.vvt.at.

VVT TicketShop" bedeutet jegliche Online-Verkaufsplattform fir Tickets (zB App, Internet), welche

von der VTG betrieben werden.
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211 L VVT Konto™ bedeutet das Kundenprofil, das bei der die Kundenregistrierung im VVT TicketShop
angelegt wird. Ausgewéhlte Tickets (vgl. Punkt 4.3) kdnnen nur personalisiert gekauft werden und
erfordern ein VVT-Konto um den Bezug des Artikels dem Kunden in sein Kundenkonto hinterlegen
zu kénnen.

Daruber hinaus kénnen Kunden, welche Uber ein VVT-Konto verfligen, im Zuge eines

selbstbedienten Kaufs im VVT TicketShop auf folgende Komfortfunktionen zugreifen:

Vorbelegung der E-Mailadresse

e Vorbelegung des Alters fur die Angebotsermittiung

e Vorbelegung der bevorzugten Zahlungsart

e Hinterlegung von Berechtigungs- und ErméaBigungsnachweisen udgl.
e Hinterlegung von Gutscheincodes

e Archivierung der gekauften Artikel

2.12  ,AGB OBB": Die Tarifbestimmungen mit den Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der OBB-
Personenverkehr AG, FN 248742 y, Am Hauptbahnhof 2, 1100 Wien, (im Folgenden: OBB), abrufbar

unter www.oebb.at/static/tarife/de/index.html.

2.13 ,AGB IVB™: Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen, Tarifbestimmungen sowie
Befoérderungsbedingungen der IVB, abrufbar unter www.ivb.at.

3  Vertragspartner; Verkauf, Vermittlung und Beférderungsleistung

3.1 VVT Tickets:

3.1.1  Der Verkauf von VT Tickets im VVT Ticketshop erfolgt im Namen und auf Rechnung der VTG.

3.1.2 Die Befdrderungsleistung erfolgt durch dritte Verkehrsunternehmen.

3.1.3 Es gelten die VVT Tarifbestimmungen (abrufbar unter www.vvt.at), die Allgemeinen
Beforderungsbedingungen (BGBI. Il Nr. 47/2001 idgF) sowie die besonderen Beférderungs-

und Nutzungsbestimmungen der jeweiligen Verkehrsunternehmen.
3.2 IVBTickets:

3.2.1 Vertragspartner fur die Vermittlung von IVB Tickets im VVT TicketShop ist die VTG.
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3.2.2 Die VTG tritt lediglich als Vermittlerin fir den Erwerb von IVB Tickets auf. [VB-Tickets werden
jedoch im Namen und auf Rechnung der IVB erworben. Die Beférderungsleistung erfolgt

durch die IVB oder von dieser beauftragte Drittunternehmen.

3.2.3 Es gelten die Tarif-, Beférderungs- und Nutzungsbestimmungen der IVB und von dieser

beauftragter Verkehrsunternehmen.
3.3 Sonstige Tickets:
3.3.1 Vertragspartner fur die Vermittlung von Sonstigen Tickets im VVT TicketShop ist die VTG.

3.3.2 Die VTG tritt lediglich als Vermittlerin fir den Erwerb der Sonstigen Tickets auf. Die
jeweiligen Sonstigen Tickets werden jedoch im Namen und auf Rechnung der OBB, die die
Sonstigen Tickets ausstellt, erworben. Das Unternehmen, das die Tickets ausstellt, ist nicht

zwingend auch das jeweilige Beférderungsunternehmen.

3.3.3 Fir Sonstige Tickets gelten zusatzlich die AGB OBB und deren Vertragspartner (zB

Verkehrsverbiinde auBBerhalb Tirols).

3.3.4 Die Beférderungsleistung erfolgt durch die OBB oder beauftragte Verkehrsunternehmen. Es
gelten die Tarif-, Beférderungs- und Nutzungsbestimmungen der OBB und von dieser
beauftragter Verkehrsunternehmen.

4  Buchung von Tickets mittels VVT TicketShop

4.1 Buchungsvorgang

4.1.1  Beim Buchungsvorgang sind vom Kunden folgende Informationen anzugeben:

Vor- und Nachname der an der Fahrt teilnehmenden Reisenden,

- wenn ein Berechtigungsnachweis gem. Punkt 5.2.4 der VVT Tarifbestimmungen fur VVT Tickets

genutzt wird, die Bezeichnung der jeweiligen Karte(n),

- wenn ein Berechtigungsnachweis fur IVB Tickets genutzt wird, die Bezeichnung der jeweiligen
Karte(n),

- wenn ein Berechtigungsnachweis gem. den AGB OBB fiir Sonstige Tickets genutzt wird, die

Bezeichnung der jeweiligen Karte(n),

- Vor-und Nachnahme der an der Fahrt teilnehmenden Reisenden
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-  Geburtsdaten oder Alter der an der Reise teilnehmenden Personen, sofern eine

altersbedingte Fahrpreisermafligung in Anspruch genommen wird,

- die E-Mail-Adresse, an die die Bestatigungs-E-Mail und gegebenenfalls das Ticket zum

Selbstausdruck Ubermittelt werden soll,

- die Zahlungsart.

Die Angaben zu Buchungs- und Zahlungsdaten sind vom Kunden vor Abschluss der Buchung
genau auf Richtigkeit zu prifen.
Der Vermittlungsvertrag zwischen dem Kunden und VTG und/oder der Kaufvertrag fir das
VVT Ticket kommt erst mit Bestatigung der erfolgreichen Buchung im VVT TicketShop
gegenUber dem Kunden geméaf nachfolgendem Punkt 4.1.4 zustande.
Unmittelbar nach Abschluss eines erfolgreichen Buchungsvorganges fir ein Ticket im VT
TicketShop wird dem Kunden von der VTG eine Buchungsbestatigung an die vom Kunden
bekannt gegebene E-Mail Adresse libermittelt. Die Buchungsbestétigung gilt nicht als Ticket.
Namenskorrekturen
Falls beim Ticketkauf vom Kunden ein Fehler beim anzugebenden Namen oder einer
anzugebenden Nummer einer Berechtigungskarte gemacht wurde, kann dies in den
nachfolgenden Fallen korrigiert werden.
Eine Namensanderung ist fir VVT Tickets moglich, sofern dies in den VVT Tarifbestimmungen
vorgesehen ist. Zur Namensédnderung muss der Kunde den VVT Kundenservice unter der
Telefonnummer +43 512 56 16 16 oder per E-Mail (info@vvt.at) kontaktieren.
Eine Namensanderung ist flr IVB Tickets méglich, sofern dies in den AGB IVB vorgesehen ist.
Zur Namensdnderung muss der Kunde den VVT Kundenservice unter der Telefonnummer +43
512 56 16 16 oder per E-Mail (info@vvt.at) kontaktieren.
Eine Namensanderung ist fiir Sonstige Tickets méglich, sofern dies in den AGB OBB
vorgesehen ist. Zur Namensénderung muss der Kunde den VVT Kundenservice unter der
Telefonnummer +43 512 56 16 16 oder per E-Mail (info@vvt.at) kontaktieren.
VT Konto
Fir den Kauf von allen personalisierten Tickets (insbesondere Jahres-Netzkarten wie z.B.

Jahres- oder Semester-VVT Tickets), ist die vorherige Erstellung eines VVT Kontos im VVT

TicketShop erforderlich. Ohne aktivem VVT Konto kénnen die vorgenannten Tickets nicht im
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VVT TicketShop erworben werden. Im Zuge eines Kaufvorgangs, wird der Nutzer auf die

allfallige Notwendigkeit eines VVT Kontos hingewiesen.

5  Bereitstellung und Nutzung von Tickets

5.1

5.1.1

5.2

5.2.1

5.2.2

5.2.3

5.3

Erhalt des Tickets

Wenn der Kauf des Tickets Uber den VVT TicketShop erfolgt, kann der Kunde nach
erfolgreicher Buchung entscheiden, wie er das Ticket erhalten méchte. Es bestehen folgende

Auswahiméglichkeiten:
- PDF-Ticket zum Selbstausdrucken
- Handy-Ticket zur Anzeige auf einem unterstitzten Smartphone in der VVT App

Als angemeldeter Kunde mit einem VVT Konto kann von jedem Gerat und Browser auf die
Buchungen im VT Konto des Kunden zugegriffen werden. Ein angemeldeter Kunde kann
somit seine Buchung mittels Browser an einem PC durchfiihren und diese Buchung als

Handy-Ticket mit der VVT App auf einem unterstiitzten Smartphone erhalten.

Im VVT TicketShop gekaufte Tickets sind persénliche Tickets. Sie lauten auf den/die Namen
des/der Reisenden, der/die beim Buchungsvorgang angegeben wurde/n. Bei der
Ticketkontrolle miissen die auf dem Ticket angefiihrten Reisenden einen Lichtbildausweis
mit Altersnachweis vorweisen. Im Falle von ermésigten Tickets ist der entsprechende

Berechtigungsnachweis vorzulegen.

PDF-Ticket zum Selbstausdrucken

Durch Anklicken von .Jetzt PDF-Ticket erstellen™ entscheidet sich der Kunde dazu, das PDF-
Ticket sofort auszudrucken. Es wird sofort am PC-Bildschirm angezeigt. Der Kunde erhalt

auch einen Link zum Download an die von ihm angegebene E-Mail Adresse.

Das PDF-Ticket ist auf weilem Papier im A4-Hochformat auszudrucken. Ein in anderem
Format und anderer Farbe ausgedrucktes Online Ticket kann von Fahrern, Zugbegleitern und
Kontrolleuren technisch nicht eingescannt und akzeptiert werden. In diesen Féllen kommen

die Regelungen des Punktes 7. fiir Reisende ohne giiltigem Ticket zur Anwendung.

Beim Ausdrucken des PDF-Tickets ist darauf zu achten, das Ticket nicht an der Stelle des
aufgedruckten Barcodes zu knicken. In ihm sind wichtige Daten zum Ticket und zum

Reisenden gespeichert, die bei der Ticketkontrolle abgerufen werden.

Handy-Ticket zur Anzeige auf einem unterstitzen Smartphone in der VVT App
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5.3.1 Inder VVT App wird durch Anklicken der Schaltflache ,Jetzt Handy-Ticket erstellen™ das
Ticket direkt als Handy-Ticket auf einem unterstiitzten Smartphone angezeigt. Die
Datentbertragung iber das Mobilfunknetz zu Smartphone des Kunden liegt au3erhalb des

Einflusses des VVT, weshalb dies auf Risiko des Kunden erfolgt.

5.3.2 Wenn ein Ticket in der VWT App gebucht wird, ist die Einstellung ,Handy-Tickets™ in den WT
App-Einstellungen voreingestellt. Mit dieser Funktion erhélt der Kunde Tickets immer
automatisch als Handy-Ticket auf das Smartphone, mit dem die Buchung durchgefiihrt
wurde. Diese Einstellung kann durch aktivieren des Buttons ,Immer fragen™ im Bereich ,Mein
Konto™, ~Kontoeinstellungen™ der VVT App gedndert werden. So kann der Kunde bei jedem

Ticketkauf manuell festlegen, wie er Tickets erhalten méchte.

5.3.3 Entscheidet sich der Kunde durch Anwéhlen von ,Jetzt Handy-Ticket erstellen™ dazu, das
gebuchte Ticket auf diesem Smartphone als Handy-Ticket anzuzeigen, so wird dieses Ticket

ausschliellich auf diesem Geréat angezeigt.

5.3.4 Mochte ein Kunde ein Handy-Ticket, das sich auf seinem Gerat befindet, auf einem anderen
Gerat oder in einer anderen Form erhalten, so ist die Funktion .Tickets anders erhalten™

auszuwahlen.

5.3.6 Sollte die VVT App geléscht werden, werden die in der App vorhandenen Daten, inklusive
einem darauf befindlichen Handy-Ticket, geléscht. Vor dem Léschen der App ist daher vom
Reisenden zu prifen, ob sich ein glltiges Handy-Ticket auf dem unterstitzen Smartphone
befindet. Sofern ein Reisender sein Gerat wechseln méchte und ein vorhandenes Handy-
Ticket auf ein anderes Gerat transferiert werden soll, so ist dies Gber die Funktion ,Tickets
anders erhalten™ méglich. Erst nachdem das Ticket »in anderer Form™ auf das gewlinschte
unterstitzte Gerat transferiert wurde oder als PDF-Ticket ausgedruckt wurde, sollte die VT

App von dem bisherigen unterstitzten Smartphone geléscht werden.

5.4  Die VTG behalt sich das Recht vor, eine Strafanzeige bei missbrauchlicher Verwendung eines im VVT
TicketShop erworbenen Tickets, zum Beispiel bei unerlaubter Mehrfachnutzung oder einer
unberechtigten Rickgangigmachung der Ticketbuchung nach einer nachweislich erfolgten Nutzung,

zu stellen.

6  Zahlungsméglichkeiten

6.1 Die angebotenen Zahlungsmoglichkeiten kdnnen zwischen im VVT TicketShop zwischen den
einzelnen Ticketangeboten variieren. Die jeweiligen Zahlungsmdglichkeiten werden nach Auswahl

des Angebots im VVT TicketShop .Warenkorb™ im Bereich ,Jetzt Zahlen™ angefthrt.
6.2  Kreditkartenzahlung
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6.2.1 Bei der Kreditkartenzahlung sind vom Kunden folgende Informationen anzugeben:
- Name des Karteninhabers
- Kreditkartennummer
- Gultigkeitsdatum
- Card Validation Code (dieser Code wird durch den VVT nicht gespeichert)
- 3-D Secure-Code (optional und wird durch den VVT nicht gespeichert)
6.3 Online-Uberweisung

6.3.1 EPS-Online-Uberweisung ist das Online-Bezahlverfahren von ésterreichischen Banken. Fir
die Uberweisung wird der Kunde auf die Online-Banking Seite seiner Bank geleitet. Die

teilnehmenden Banken sind auf der Seite www.stuzza.at aufgelistet.
6.3.2  Um mit Online-Uberweisung zu bezahlen hat der Kunde folgendermaBen vorzugehen:

- Der Kunde muss seine Bank auswéhlen und wird von der VTG zum Online-Banking seiner Bank

weitergleitet.

- Der Kunde hat beim Online-Banking seiner Bank seine Zugangsdaten und Passworter
einzugeben. Die Zugangsdaten und Passworter werden nur zwischen dem Kunden und seiner

Bank ausgetauscht. Es findet kein Informationsfluss an die VTG statt.

- Alle notwendigen Informationen fir die Uberweisung sind schon vorausgefiillt. Hierzu zahlen

beispielsweise die IBAN, zu Uberweisender Betrag oder auch Empféanger.
- Durch die Eingabe des TAN-Codes, oder mittels 2-Wege Authentifizierung im Online-Banking
seiner Bank autorisiert dieser seine Buchung und schlief3t den Bezahlvorgang erfolgreich ab.
6.4  Job- und Top-Ticketgutscheine

6.4.1 Bei der Zahlung mittels Job- und Top-Ticketgutschein ist vom Kunden vorab ein VVT Konto
anzulegen. Beim Bestellungsprozess ist der Gutscheincode fir das jeweilige Ticket
einzugeben. Der Gutscheincode ist nur fir Tickets einlésbar, fur die der Gutscheincode

vorab generiert wurde.
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Reisende ohne giiltiges Ticket

Sofern sich der Reisende nicht ausweisen kann, sein Alter nicht nachweisen kann, der Name am
Ticket nicht mit dem Namen des Reisenden Ubereinstimmt oder es am Berechtigungsnachweises

fur die ErmagBigung fehlt, kommen die Regelungen flr Reisende ohne glltiges Ticket zur Anwendung.
Ein Ticket ist ungultig, wenn

- die Nutzung bei VVT-Tickets nicht den VVT Tarifbestimmungen, bei IVB Tickets den AGB IVB
und bei Sonstigen Tickets nicht den AGB OBB, entspricht, insbesondere wenn der

Gultigkeitszeitraum des Tickets schon abgelaufen ist,
- derInhalt gedndert wurde, zB Anderung des Datums,
- eswegen seines Zustandes nicht auf Gultigkeit gepriuft werden kann
- das Ticket den Gultigkeitszeitraum noch nicht erreicht hat,

- eine ErmaBigungskarte und/oder ein Berechtigungsnachweis notwendig ist, diese/r aber

nicht vorgezeigt wird oder ungultig ist oder

- das Ticket nur in Verbindung mit einem Ausweis gultig ist, dieser aber nicht vorgezeigt wird

oder ungultig ist.

Ein Ticket wird rickwirkend ungultig, wenn dessen Kauf Uber den VVT TicketShop trotz

nachweislicher Nutzung rickgéangig gemacht wird.

Die weiteren Folgen fir Reisen ohne gliltiges Ticket sind bei VVT Tickets und bei IVB-Tickets in den
Allgemeinen Beférderungsbedingungen (BGBI. Il Nr. 47/2001 idgF) sowie in den besonderen
Befoérderungs- und Nutzungsbestimmungen der jeweiligen Verkehrsunternehmen und bei Sonstigen
Tickets in den AGB OBB sowie in den Allgemeinen Beférderungsbedingungen (BGBI. Il Nr. 47/2001
idgF) und den besonderen Beférderungs- und Nutzungsbestimmungen der jeweiligen

Verkehrsunternehmen geregelt.

Stornierung und Erstattung von Tickets

Die Stornierung und Erstattung von VVT Tickets ist in den VVT Tarifbestimmungen geregelt. Es

kédnnen nur VVT Tickets storniert werden, fur die eine Stornierung ausdricklich vorgesehen ist.

Die Stornierung und Erstattung von IVB Tickets ist in den AGB IVB geregelt. Es kdnnen nur IVB Tickets

storniert werden, fur die eine Stornierung ausdricklich vorgesehen ist
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Die Stornierung und Erstattung von Sonstigen Tickets ist in den AGB OBB geregelt. Es kdnnen nur

Sonstige Tickets storniert werden, fur die eine Stornierung ausdricklich vorgesehen ist.

Es kdnnen immer nur alle Teile einer gebuchten Reise im VVT TicketShop storniert werden. Werden
mehrere Reisen in einem Warenkorb zusammen gebucht, missen diese separat storniert werden.
Erkennet die VTG zu einer Reise eine gebuchte Rickreise, wird der Kunde gefragt, ob diese

ebenfalls storniert werden soll.

Ein bereits als PDF-Ticket erhaltenes Ticket kann nicht mehr storniert werden, aufler, eine
Stornierung ist in den VVT- oder IVB-Tarifbestimmungen oder in den AGB OBB ausdriicklich

vorgesehen.

Der Erhalt eines als Handy-Ticket erhaltenes Ticket kann Gber die Funktion ,Tickets anders erhalten™
wieder rlckgangig gemachen werden. Das Ticket gilt dann jedoch noch nicht als storniert oder
erstattet. Erst in einem nachsten Schritt kann die Stornierung erfolgen, sofern die Stornierung fur

die Art des Tickets vorgesehen ist.

Die Regelungen zum Rucktrittsrecht im Fernabsatzgeschéft finden auf
Personenbeférderungsvertrage aufgrund der gesetzlich normierten Ausnahme des § 1 Abs. 3 Fern-

und Auswartsgeschéafte-Gesetz (FAGG) keine Anwendung.

Haftung

Der Kunde haftet fur Schaden, welche durch falsche Angaben bei der Buchung im VVT TicketShop

entstehen.

Sofern der Kunde vorsatzlich falsche Angaben macht oder Missbrauch betreibt, ist die VTG

berechtigt, den Kunden dauerhaft von der Nutzung des VVT TicketShops auszuschliefien.

Eine ununterbrochene Verfligbarkeit des VVT TicketShops kann nicht gewahrleistet werden. Der
Grund liegt insbesondere darin, dass fur die notwendigen technischen Voraussetzungen
(Internetdienste und Telekommunikation) keine 100%ige Verfligbarkeit garantiert werden kann. Dem
Kunden entstehen keine Haftungsanspriache gegenuber der VTG, wenn der VVT TicketShop nicht

verflgbar ist.

Die VTG leistet keine Gewéahr fur die Richtigkeit und Vollstandigkeit der dargestellten Informationen,

insbesondere fur VB Tickets und Sonstige Tickets, fUr die sie nur als Vermittler auftritt.

Die VTG haftet fur sich und ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nur bei grobem Verschulden, mit

Ausnahme von Personenschaden.
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10 Sonstiges

10.1  Der diesen AGB zu Grunde liegende Kaufvertrag bei VVT Tickets oder Vermittlungsvertrag bei IVB
Tickets und Sonstigen Tickets mit der VTG wird ausschlieBlich in deutscher Sprache geschlossen.

Flr einzelne Produkte und Verbindungen kann es jedoch abweichende Regelungen geben.

10.2 Alle Angebote und angezeigten Zeitangaben im VVT TicketShop beziehen sich auf die lokale Ortszeit
(Mitteleuropaische (Sommer)Zeit - ME(S)Z). Abweichungen zu der auf dem Endgerat des Reisenden

angegebenen Uhrzeit sind daher moglich.

10.3 Sofern die VTG eine neue Version der VTG App zum Herunterladen bereitstellt, sind Reisende dazu
angehalten, die neueste Version der VTG App zu nutzen. Nur so kann die VTG so schnell wie moglich

die aktuellsten Angebote und Informationen bereitstellen.

10.4  Fur samtliche Vertrage im Rahmen dieser AGB gilt 6sterreichisches Recht, mit Ausnahme der
Verweisungsnormen des internationalen Privatrechts und des UN-Kaufrechts. Ausschliefllicher
Erfallungsort und Gerichtsstand ist Innsbruck, sofern nicht ein Verbrauchergeschaft gemas3 § 1

Konsumentenschutzgesetz vorliegt.

10.5 Wenn einzelne Klauseln unwirksam sind oder werden, berthrt dies die Wirksamkeit der anderen

Klauseln nicht.
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